KUPNA ZMLUVA SO ZMLUVOU O PREVADZKE SYSTEMU ECASENKA
uzatvorens v zmysle ust. § 409 a nasl. a § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika

Zmluvné strany:

Kupujici: Obec Trhovi Hradska

so sidlom: Farsky rad 488/1, 930 13 Trhov4 Hradsk4

ICO: 00 305 766

DIC: 2021139791

v zastipenf: Ing. Gergely T6rok, starosta

bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

¢islo IBAN: SK84 5600 0000 0038 0360 7002

(dalej len ,.kupujiici)

a

Preddvajiici: eCasenka s.r.o.

so sidlom: Sviitoplukova 2, 984 01 Ludenec

1CO: 48 322 989

1C DPH: SK2120135028

DIC: 2120135028

zapisani v; obchodnom registri Okresného sudu Bansk4 Bystrica, oddiel: Sro, vlozka &.
28697/S

v zastlipeni: Ing. Patrik Stieranka - konatel’

Bankové spojenie: Slovenska sporitel'iia a.s.

Cislo IBAN: SK89 0900 0000 0050 7797 0032

(d’alej len ,,preddvajiici)
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Definicie pojmov
Na 1cely tejto zmluvy sa rozumie:

Kiosk je technické zariadenie, vytvorené na zéklade technického riefenia eCasenka, ktoré je
chrénené prostrednictvom uZitkové vzoru &islo 7740, ktoré slizi ako systém pre riadenie
Cakania na vybavenie sluZby prioritne pre jednu Prevadzku a obsahuje &itatku obdianskych
preukazov na identifikdciu zakaznika prostrednictvom jeho obgianskeho preukazu, tlatiared na
tlatenie poradovych listkov a zobrazovaciu plochu. Ak nie je d'alej vyslovne uvedené iné,
pojem ,Kiosk* zahfiia aj CK.

Centrilny kiosk je technické zariadenie, vytvorené na zaklade technického riesenia eCasenka,
ktoré je chrédnené prostrednictvom GZitkového vzoru &islo 7740, ktoré sli¥i ako samostatny
riadiaci systém pre centrdlnu spravu &akania na vybavenie sluzby, prioritne pre viaceré
Prevadzky aobsahuje <&itatku obgianskych preukazov pre identifikdciu zakaznika
prostrednictvom jeho ob&ianskeho preukazu.

Virtudlny kiosk je internetovy portal prevadzkovany Predavajiicim umoZiiujiici zakaznikom
Kupujuceho resp. jeho obchodnych partnerov poZiadat' a ziskat' jeho prostrednictvom alebo
formou SMS cez mobilny telefén informécie a pristup k sluzbam Kupujiceho alebo jeho
obchodnych partnerov bez nutnosti navitivit' prevddzku Kupujiceho alebo prevadzku jeho
obchodnych partnerov.

Licencia je nevyhradné pravo uZivat programové vybavenie Predavajuceho (a to vratane priva
na spristupnenie funkcionalit Virtudlneho kiosku zakaznikom) pristupnych na portaly
wiww.ccasenka.sk, urfenych pre spravu ¢akania a vybavenia sluzby Kupujiceho alebo jeho
obchodnych partnerov (kone¢nych uZivatel'ov Prevadzky a Systému eCasenka).

HWSeC je hardware systému eCasenka, ktory tvori Kiosk a/alebo Centralny kiosk a/alebo TV
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Systém eCasenka Jje systém na spravu dakania a vybavenia sluzby, prevadzkovany
Predévajicim. Tvori ho funké&né spojeniec HWSeC, Virtuslneho kioskn, Licencii
a Prevddzkovania SeC.

Prevddzkovanie SeC Je prevadzkovanie centrilneho servera pre spravu a obsluhu Systému
eCasenka, prevadzkovanie  administrativneho  rozhrania  na www.ecasenka.sk
a subdoddvatel'ské zabezpeenie sluzby SMS notifikdcia pre zikaznikov Kupujiceho alebo
Jjeho obchodnych partneroy vyuzivajicich Kiosk alebo Virtudlny kiosk.

TV je samostatnd technické zobrazovacia jednotka pre video/audio vystupy.

MontiZ je instalacia Kupujiicim vybratych funk&nych stdasti HWSe% v mieste urfenom
Kupujiicim v rozsahu podfa tejto zmluvy a ich odskuganie, a spristupnenie Kupujticim
vybratych funkénych sucasti SeC v Kupujiicim urdenej prevadzke v rozsahu podl'a tejto
zmluvy a ich odskidanie, to vietko vykonané Predavajicim alebo osobou poverenou
Predévajicim — MontéZnikom.

Zaskolenim je za¥kolenie persondlu Kupujiceho ohFadne pouivania HWSeC a zadkolenie
persondlu Kupujiiceho alebo nim uréenych oséb ohFadne pouzivania Systému eCasenka
vykonané Preddvajiicim alebo osobou poverenou Predévajicim — Monté2nikom.

Aktiviicia a nastavenie uZivatelskych udtov Licencie alebo ANUU je nastavenie
pristupového hesla resp. pristupovych hesiel (podl'a potreby Kupujiiceho) Predavajiicim alebo
osobou poverenou Preddvajicim - MontéZnikom Kupujiicemu alebo osobdm urdenym
Kupujiicim k Systému eCasenka a prispdsobenie nastavenia Systému eCasenka individudlnym
potrebam Kupujiiceho v Kupujicim uréenej prevadzke (napr. nastavenie ordinanych hodin
v Systéme eCasenka a pod.)

MontaZnik je tretia osoba — podnikater, povereny Predavajicim na dodanie, vykonanie
MontaZe a Zaskolenia.

MontiZny list je tlativo urlené Predévajicim na pisomny zdznam o dodani, vykonani
MontdZe a Zaskolenia, ktoré potvrdzuje Kupujtci.

Previdzka je priestor ohrani¢eny funkéne a zhladiska druhu poskytovanej sluzby, kde
Kupujici alebo jeho obchodny partner vykonava podnikatel’ski tinnost’ aku ktorému ma
Kupujiici a/alebo jeho obchodny partner pravo ho vyuZivat. V tejto Prevadzke sa ma vykonat
Montaz HWSeC.

SluZba Aké &islo sa vybavuje alebo SAC predstavuje funkcionalitu SeC, ktord umoZijuje
zdkaznikovi ziskat' informciu o aktudlne vybavovanom poradovom ¢&isle zikaznika u
Kupujiiceho.

Sluzba Zaradit’ sa bez privolania alebo SZbP predstavuje funkcionalitu SeC, ktora
umoZiiuje zaradenie zékaznika do poradia na poskytnutie sluzby ku Kupujicemu bez
privolania na poskytnutie sluzby.

Sluzba Zaradit’ sa s privolanim alebo SZsP predstavuje funkcionalitu SeC, ktora umoZiiuje
zaradenie zékaznika do poradia na poskytnutie sluzby ku Kupujicemu, pri¢om stéastou
sluzby je jeho SMS notifikécia o bliZiacom sa poradi poskytnutia sluzby. Sluzba tiez umoziuje
zaslanie informaénych SMS zakaznikovi podla potrieb Kupujuceho.

SluZba objednanie na &as alebo SOnC predstavuje funkcionalitu SeC, ktora umoziiuje
objednanie zikaznika ku Kupujicemu na vopred stanoveny termin (iny ako aktuilny det,
pocas ktorého si Zakaznik o tato sluzbu poziada). Zakaznik si vyberie termin prostrednictvom
VK na konkrétny deii v Sase bud’ do 12:00 hod. alebo v &ase od 12:00 hod., a tento termin
Kupujici bud’ potvrdi a uréi zikaznikovi vo vybranom ¢asovom tseku konkrétny termin s
presnostou na hodinu a minitu alebo termin odmietne s tym, Ze zdkaznik je opravneny vybrat’
si iny &as objednania.

SluZba VySetrenie na iny defi bez privolania alebo SVbP predstavuje funkcionalitu SeC,
ktord umoZiiuje zakaznikovi ziskat’ Easenku na iny neZ aktudlny defi na dialku bez nutnosti
Jeho osobnej pritomnosti v ambulancii Kupujiceho. K sluzbe Zakaznik pristupuje cez VK
vyuZitim spoplatnenej SMS sluzby alebo cez Mobilni aplikaciu.

SluZba VySetrenie na iny deii s privolanim alebo SVsP predstavuje funkcionalitu SeC, ktora
umoZzituje zdkaznikovi ziskat’ Sasenku na iny nez aktudlny defi a aktivne informuje zdkaznika
formou SMS o posune poradia pacientov v ambulancii Kupujiceho a privolava zikaznika na
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navitevu Kupujiceho, ked’ sa blizi Jjeho poradie na vybavenie. K sluZbe zékaznik pristupuje
cez VK alebo Mobilni aplikaciu s vyuZitim spoplatnenej SMS.

Sluiba Rezervacia sestritkou alcbo SRS je funkcionalita SeC umoziujiica Kupujiicemu
objednat’ Zakaznika do poradia na vybavenie sluzby na termin uréeny Kupujiicim.

Sluzba dotaznik alebo SD predstavuje funkcionalitu SeC), ktord umozfiuje zakaznikovi
Kupujiceho vyplnit prostrednictvom webového sidla www.ecasenka.sk alebo prostrednictvom
mobilnej aplikacie dotaznik (v ramci klorého zikaznik musi vyplnit' svoje osobné (daje,
vratane telefdnneho Cisla a e-mailovej adresy, zadat informacie o svojej cestovatelskej
anamnéze a zdravotnom stave, ktoré Kupujtici pozaduje, spodivajiice najmé, nie viak vylutne
v priznakoch ochoreni, ktorymi zdékaznik Kupujiceho trpi), ktorym zakaznik Kupujiiceho
informujc o svojom zdravotnom stave bez potreby osobnej navitevy v Prevadzke Kupujticeho
(Kupujiici mdZe mat’ nastavené viaceré typy dotaznikov). Prostrednictvom tejto sluzby
zdkaznik zérovefi moze informoval Kupujiceho, ku ktorému chce ako zakaznik ist na
vySetrenie o zdravotnych tazkostiach zékaznika kupujiceho pred osobnou navitevou
zakaznika u kupujiceho tak, aby sa Kupujlici vedel pripravit’ na navstevu zakaznika v
ambulancii o najlepsic a pomohol zakaznikovi vyriesit jeho zdravotné problémy ¢o
najefektivnejiie a zarovefi aby sa predislo k $ireniu nebezpecne nakazlivych chordb, a aby si v
pripade nebezpe¢ne nakazlivych Fudskych chordb kupujuci vedel splnil svoju povinnost” podFa
Vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR &. 585/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o
prevencii a kontrole prenosnych ochoreni v zneni neskordich predpisov SluZba zarovefi
umoziiuje Kupujiicemu komunikéciu so svojim zakaznikom prostrednictvom SMS bez osobnej
navstevy zakaznika v Prevddzke Kupujuceho, a umoziiuje Kupujicemu zaslat® zdkaznikovi
odporicania stvisiace s liecbou zakaznika.

Sluzba zaradenie bez privelania na dial’ku alebo SZbPnD predstavuje funkcionalitu SeC,
ktord umoZiiuje zékaznikovi zaradit’ sa do poradia ku Kupujicemu na vybavenie v jeho
ambulancii na dialku bez nutnosti jeho fyzickej navitevy v ambulancii Kupujticeho v aktualny
defi. K sluzbe méZe zékaznik pristupovat’ cez VK s vyuzitim spoplatnenej SMS spravy alebo
cez mobilnt aplikéciu.

SluZba videohovor alebo SV predstavuje funkcionalitu SeC, ktora umozinje video
konzultaciu zdkaznika s Kupujicim v konkrétny das (zdkaznik si vyberie termin
videokonzulticie prostrednictvom VK na konkrétny defi v &ase bud’ do 12:00 hod. alebo v &ase
od 12:00 hod., a tento termin Kupujiici bud’ potvrdi a uréf zakaznikovi vo vybranom ¢asovom
useku konkrétny termin video konzulticie s presnostou na hodinu a minitu alebo termin
odmietne s tym, Ze zakaznik je oprdvneny vybrat si iny &as videohovoru. Zakaznik sa nisledne
v Kupujucim uréeny &as prihlasi do virtualnej Gakarne, kde s nim Kupujiici méze zahdjit
videokonzultaciu). Predavajici v pripade vyuzivania Sluzby videohovor nezodpoveda za
splnenie povinnosti Kupujiceho vodi jeho zakaznikom vyplyvajicich mu z osobitnych
predpisov tykajucich sa poskytovania konzultécii prostrednictvom video-hovoru ake doplnku
ambulantnej zdravotnej starostlivosti a Kupujtici zarovesi v pripade vyuZivania tejto sluzby
prehlasuje, Ze splnil vietky zakonné podmienky pre moznost vykonania video-hovoru so
svojim Zékaznikom, ktoré pozaduji osobitné predpisy.

SluZba recept alebo ZOR je funkcionalita SeC umoziujiica zékaznikom Kupujticeho poZiadat
cez SeC o vystavenie receptu na lick a zdravotnych pomdcok. Tymto nevzniké narok na
poskytnutie vykonu zdravotnej starostlivosti zakaznfkovi.

Sluzba vysledky alebo ZOV je funkcionalita SeC umoziujaca zakaznikom Kupujiceho
poZiadat' cez SeC o zaslanie ozniamenia o vysledkoch vysSetrenia Zakaznika, ktoré absolvoval u
Kupujiiceho bez jeho osobnej ndvitevy. Ako odpoved dostane Zakaznik formou SMS
informaciu/oznamenie, podl'a uvazenia Kupujticeho.

Sluzba Covid PN alebo ZOCPN je funkcionalita SeC umoziiujica zakaznikom Kupujiceho
poziadat' cez SeC o vystavenie praceneschopnosti a/alebo OCR z dévodu karanténneho
opatrenia uloZeného zékaznikovi z dévodu protiepidemiologickych opatreni voci $ireniu
COVID-19 alebo z dévodu ochorenia zikaznika na COVID-19.

SluZba Identita alebo SI je funkcionalita SeC umozitujiica zakaznikom Kupujiceho
prezentovat' svoju pritomnost’ pri &akani na vybavenie sluzby u Kupujiceho, a to
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prostrednictvom svojho ob&ianskeho preukazu s vyuzitim ¢italky ob&ianskych preukazov na
Kiosku.

« Sluzba oékovanie alcbo SO predstavuje funkcionalitu SeC, ktora umoziiuje objednanie
zakaznika na konkrémy &as ku Kupujiacemu na vykon otkovania proti COVID-19 (zékaznik si
vyberie termin prostrednictvom VK na konkrétny deii v case bud’ do 12:00 hod. alebo v dase
od 12:00 hod., a tento termin Kupujuci bud’ potvrdi a urti zakaznikovi vo vybranom &asovom
useku konkrétny termin s presnostou na hodinu a minitu alcbo termin odmietne s tym, Zc
zakaznik je opravneny vybrat si iny &as objednania). Zaroveii tito funkcionalita SeC 5 dni pre
terminom preoékovania nasledujicou davkou vakciny zadle zdkaznikovi vyzvu na opitovné
vyuZitie tejlo funkcionality.

« Shizba kratka spriva alebo SKS predstavuje funkcionalitu SeC, ktor4 umoziiuje zakaznikovi
uviest Kupujicemu akikoPvek spravu tykajicu sa poskytovania akejkof'vek inej shuZby
poskytovanej Kupujicim prostrednictyom Systému eCasenka, vratane Ziadosti o zrusenie alebo
preloZenie terminu poskytnutia inej sluzby, Ziadosti o vypisanie podkladov alebo akékolvek
in¢ Zziadosti tykajice sa poskytovania akejkol'vek inej sluzby poskytovanej Kupujicim
prostrednictvom  systému eCasenka alebo inych sluzieb poskytovanych Kupujiicim
zékaznikovi, ktorti doruéi spoloénost’ eCasenka Kupujicemu. Plati, Ze pri Sluzbe krdtka sprava
Preddvajiici len odosle a zabezpeuje dorudenie spravy zdkaznika Kupujicemu, pri¢om
Kupujici by mal v primeranom &ase na spravu od svojho zdkaznika reagovat. O pripadnom
vyhoveni/odmietnuti Ziadosti uvedenej v sprave alebo o poskytnuti informéacii uvedenych v
sprave informuje zakaznika Kupujiici nasledne e-mailom, telefonicky, SMS alebo osobne.

+ Nastavenie ordinaénych hodin alebo NOC je funkcionalita Systému eCasenka umoziiujlica
Kupujicemu alebo jeho obchodnému partnerovi cez Systém eCasenka zmenit adaj o
ordinagnych hodinich evidovanych v Systéme eCasenka.

» SMS komunikicia alebo SMSK je funkcionalita Systému eCasenka umoznujica
komunikaciu Kupujiiceho alebo jeho obchodného partnera so zakaznikom ohfadom poradia na
vybavenie sluzby a jej rozsahu a jej rozsah je urCovany podtom SMS na kalendarny mesiac.

+ Statistika je funkcionalita Systému eCasenka umozZfiyjuca zber Statistickych (dajov o podte
obsliZenych zdkaznikov Kupujiceho alebo jeho obchodného partnera a poskytnutie tychto
tdajov Kupujiicemu alebo jeho obchodnému partnerovi.

+ Telefonickd podpora alebo Hotline je sluzba poskytovana Predavajicim na zabezpecenie
telefonickej konzultacie a pomoci Kupujiucemu alebo jeho bchodnému partnerovi pri rieseni
prevadzkovych komplikacii a neplénovanych alebo nezelanych udalosti pri vyuzivani Systému
eCasenka, prevadzkovand v pracovné dni v ¢ase od 07:00 do 15:00 hod.

+ Kalendir je funkcionalita Systému eCasenka umoZziiujica evidenciu objednanych zékaznikov
na termin poskytnutia sluzby u Kupujuceho alebo jeho obchodného partnera a jej rozsah je
urCovany poctom moznych ob jednanych zékaznikov za kalendarny mesiac.

+ Organizitor ¢akirne alebo OC je funkcionalita Systému eCasenka umoZitujica
zverejfiovanie oznamov Kupujiceho alebo jeho obchodného partnera na TV umiestnenom v
Prevadzke. .

» Denné limity zikaznikov alebo DLZ je funkcionalita Systému eCasenka umoziiujica
nastavenie kapacity zdkaznikov pre objednanie alebo nahlasenie do poradia na vybavenie
sluzby u Kupujiiceho alebo jeho obchodného partnera na dany def. 5 3

+ SluZbami sa rozumie SAC, SZbP, SOnC, SVbP, SVsP, SRS, SD, SZbPnD, SV, ZOR, Z0V,
ZOCPN, 81, SO, SKS, NOC, SMSK, Statistika, Hotline, Kalendér, OC a DLZ.

Predmet zmluvy
Predévajici sa zavizuje dodat’ kupujicemu tovar, na zaklade zakazky snazvom: ,,Centrum

integrovanej zdravotnej starostlivosti v obci Trhova Hradski — Kiosk pre ambulanciu®,
Specifikovany v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, ktorého vyluénym vlastnikom je predavajici (d'alej len
»tovar® alebo ,tovar/zariadenie) a umoznit kupujiicemu uZivanie Systému eCasenka a Sluzieb.

Kupujici sa zavizuje uvedeny tovar prevziat a zaplatit' zaii kiipnu cenu uvedend v ust. ¢l. 4 ods.

4.1 tejto zmluvy.
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Dodanie tovaru a uvedenie do previdzky

Kupujici je oprivneny e-mailovou sprivou zaslanou na e-mailovti adresu: infoue ecasenkask
a kristina.kovanica ecasenka.sk vyzvaf predavajiiceho na dodanie predmetu kiipy po nadobudnuti
ucinnosti tejto zmluvy. Predavajici doda tovar do 2 tyZdiov odo diia dorugenia e-mailovej vyzvy
v zmysle predchddzajiceho vety a zéroveii v tejto lehote vykond aj Montd? a Za¥kolenie.
Predavajici sa zaviizuje na svoje vlastné néklady dodat' tovar do miesta plnenia, ktorym je
Centrum integrovanej zdravotnej starostlivosti v obci Trhové Hradskd (budova postavens na
pozemkoch parc. &. 333/2, 333/3, 333/4 a 333/5),

Pri_dodani tovaru odovzda predavajuci kupujucemu spolu s tovarom dodaci list a zoznam
spotrebného materidlu, ktory je nutné pouzivat' k tovaru za t€elom udr¥ania akosti pocas zaruky.
Predévajiici je povinny uviest’ zariadenie do prevadzky a zadkolit' zodpovedného pracovnika
kupujiiceho o obsluhe zariadenia. Sti¢asne s uvedenim do prevadzky pou¢i kupujiiceho o rozsahu
zaruky, a na %o sa zdruka nevztfahuje. Pokial’ zariadenie nemé¥e pre vadu uviest' preddvajici do
prevadzky, je povinny bez zbyto&ného odkladu zabezpelit’' vymenu vadného zariadenia za
zariadenie bez vad. Ouvedeni zariadenia do prevddzky spiSu zmluvné strany protokol.
V protokole o uvedeni do prevadzky a zafkoleni obsluhy bude uvedené: oznadenie zmluvnych
stran, Specifikdicia zariadenia (nazov, druh, vyr. &islo, cena, a pod.), tidaj o zaskoleni s uvedenim
datumu za8kolenia, Gdaj o poudeni podla predchadzajiicej vety, idaj o tom, ¢&i je zariadenie
sposobilé na prevadzku a jeho funk&nosti s uvedenim datumu vykonania funk&nych skidok a ich
vysledku, menny zoznam zagkolenych o0séb a ich podpisy, a podpisy zmluvnych stran, prip. iné
daje zahrnuté do protokolu na zaklade navrhu zmluvnych stran,

Kiipna cena, menova dolozka a platobné podmienky

Zmluvné strany sa v zmysle zdkona &. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom znen{ dohodli na celkove;
kipnej cene tovaru vo vyske 20.590,00 EUR (slovom: dvadsat'tisicpit'stodevitdesiat’ eur ) bez
DPH, tj. 25.325,70 EUR (slovom: dvadsat’pit'tisictristodvadsatpif’ eur sedemdesiat centov)
s DPH (d'alej len ,kiipna cena®).

V kipnej cene si zahrnuté niklady spojené s dodanim tovarn na miesto plnenia, uvedenim do
prevadzky a zadkolenim zodpovedného pracovnika kupujiiceho o obsluhe zariadenia, ak je tovar
zariadenim.

Predavajucemu vznikd narok na zaplatenie kipnej ceny podla bodu 4.1 na zaklade riadneho
dodania tovaru. Predévajtici vystavi faktiru po apinom dodani a vykonani montaze tovaru.
Kupujiici uhradi dojednanti kipnu cenu preddvajiicemu po prevzati tovaru na zékiade faktiry
vystavenej predavajiicim. Prilohou faktiry bude preberaci protokol podpisany zodpovednymi
osobami oboch zmluvnych stran.

Faktira je splatna do 14 dni odo diia jej doru¢enia kupujlicemu.

Za deii thrady kipnej ceny sa povaZuje deii, kedy bola suma finan&nych prostriedkov pripisané na
bankovy téet predévajiiceho uvedeny v zéhlavi tejto zmluvy.

Ak je kupujici v omeskani s dhradou kipnej ceny, je kupujici povinny platit’ zhotovitel'ovi
znezaplatenej sumy troky z omeskania, podfa § 369 zak. & 513/1991 Zb.,, Obchodného
zakonnika, vo vyske podla predpisov ob&ianskeho prava, t.j. podlPa § 517 Obgianskeho zikonnika
v spojeni s § 3 nar. viady &. 87/1995 Z.z., v zneni novely - nariadenia vlady &. 586/2008 Z.z.
icinnej od 01.01.2009.

Ak je preddvajiici v omeskani s dodanim tovaru, Jje kupujlci opravneny vytdtovat mu trok
z omedkania vo vyske 0,03% z kiipnej ceny tovaru podla ust. &l 4 tejto zmluvy, a to za kazdy
ukondeny tyZdeti omeskania.

Vyhrada vlastnictva

Kupujuci nadobiida vlastnicke pravo k tovaru (Kiosk pre ambulanciu 5 ks, TV ,,50% Full HD 1 ks,
TV ,,43“ Full HD 5 ks, TV riadiaca Jjednotka 6 ks, Licencie pre uZivanie 5 ks, Mont4z, Zaskolenie,
Technicka podpora) po riadnom uhradeny kupnej ceny na et predavajiiceho.
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Osobitné ustanovenia

Predavajici vyhlasuje, 2e tovar nie je predmetom zilozného prava a neviaznu na flom ziadne
prava tretich os6b, ktoré by obmedzovali preddvajiceho v nakladani s tovarom. V pripade, Zc by
sa toto vyhlasenie predavajiceho ukdzalo ako nepravdivé a tovar by vykazoval pravne vady, je
kupujiei opravneny poZzadovat’ primerané zniZenie kupnej ceny alebo odstipit’ od tejto zmluvy
v Casti tykajhcej sa vadného tovaru.

Kupujici oznamuje nespravnost' faktar alebo inii administrativnu reklamaciu na Oddeleni sluzieb
zakaznikom v sidle preddvajiiceho do 17 dni odo diia vystavenia prisludnej faktiry. Ozndmenic
podTa tohto ust. nezbavuje kupujiceho povinnosti takiito faktiru uhradit’.

V pripade, Ze sa kupujici dostane do omeskania s tthradou kipnej ceny na viac ako 30 dni, je
predavajiici opravneny odstipit’ od tejto zmluvy, aj bez predchadzajiiceho upozornenia.
Odstipenie od zmluvy sa povazuje za doruéené v deri, kedy kupujici prevzal zésielku obsahujucu
odsttipenie od zmluvy a v pripade, 7e odstipenie od zmhvy odmietol kupujici prevziat alebo mu
nebolo dorugené z iného dévodu, povazuje sa odstapenie od zmluvy za dorudené v dei, kedy sa
zasielka vratila predavajicemu za podmienky, Ze bola odoslan4 na adresu kupujiceho uvedend
v tejto zmluve. Uvedené ustanovenie o doruéeni odstipenia od zmluvy sa rovnako vztahuje na
dorucovanie akychkol'vek pisomnych prejavov véle predavajiceho vo vztahu ku kupujiicemu.

V pripade odstipenia od tcjto zmluvy je predavajuci povinny do 14 dni odo diia dorudenia
odstiipenia od zmluvy vratit’ kupujiicemu uz uhradent ast’ kiipnej ceny, a kupujici je povinny do
14 dni odo dfia dorugenia odstipenia od zmluvy vydat’ preddvajicemu tovar. Ak sa kupujlici
dostane do omeskania s vydanim tovaru po odstupeni predavajiceho od zmiuvy, je predavajuci
opravneny zadrzat' uZ uhraden( kiipnu cenu tovaru a% do vydania tovaru kupujicim a G¢tovat’
kupujiicemu zmluvni pokutu vo vySke 0,05% zcelkovej kapnej ceny tovaru, ktory ma byt’
vydany predavajicemu, za kazdy defi omegkania.

Zmluvné strany sa dohodli, Z¢ ust. &1, 5 ods. 5.5 tejto zmluvy ostdva v platnosti aj v pripade
odstupenia od zmluvy.

Ziruka a zodpovednost’ za §kodn )
Predavajici poskytuje kupujicemu (zroveti koneénému uiivatelovi ) zaruku za akost’ v dizke
trvania 24 mesiacov pre predmet zmluvy (spotrebny material a batéria 6 mesiacov) odo dita, kedy
bol tovar/zariadenie uvedené do prevadzky v zmysle ust. ¢l. 2 tejto zmluvy. Zarukou za akost
prebera predavajuci zavizok, %e tovar bude po uvedent dobu spdsobily na pouzitie na obvykly
ucel a zachova si obvyklé vlastnosti. Blizsie podmienky zéruky za akost’ ustanovuje predavajicim
poskytnuty zarucny list. Pokial v zaruénej dobe ddjde k poruche tovaru/zariadenia, Je predavajici
povinny bez ndroku na odplatu vadu bez zbytoéného odkladu odstranit s tym, Ze preddvajici je
povinny nastipit na opravu do 48 hodin od nahlasenia (okrem S$tatnych sviatkov, sobdt a nediel).
Predavajaci neposkytuje zaruku za vhodnost pouZitia tovaru. Zodpovednost' za spravny vyber a
nasledky pouZitia tovaru, ako aj za zamy§Fané a dosiahnuté vysledky znasa kupujici. Preddvajiici
nezodpovedd dalej za skodu, ktorej vzniku by kupujici dokazal predist. Zodpovednost' za
nedosiahnuti tsporu, $kodu z narokov tretich osob a usly zisk je vylacena.

Zaruka v zmysle ust. &l. 6 ods. 6.1 tejto zmluvy plati za predpokladu, Ze kupujici (koneény
uZivatel) tovar/zariadenie pouziva a obsluhuje s prisluSnou starostlivostou podla instrukcii
predavajiceho, obsiahnutych v prilozenej dokumentacii. Predavajici nezodpoveda za vady
spGsobené nespravnou a neodbornou manipulaciou a obsluhou. Posiidenie, ¢i tovar/zariadenie
bolo/nebolo v okamihu poruchy spravne pouZivané nalesi kompetentnym odbornikom oboch
zmluvnych strén, ktori pripadnii vadu preveria a definitivne rozhodnii o d’aliom postupe.

Pred alebo po uplynuti zirunej doby sa zmluvné strany mdzu dohodndt’ na poskytovani
pozaruéného servisu na zaklade zmluvy o poskytovani servisu.

Predpoklady MontaZe a povinnost’ poskytnutia stéinnosti pri previdzke Systému eCasenka
a udelenie Licencie

V pripade zakipenia niektorej z &asti HWSeC je Kupujici povinny zabezpedif splnenie
nasledovnych podmienok v Prevadzke kam ma Predévajici vykonat Montdz HWSeC: (I)
zabezpe¢it' pripojenie do elektrickej siete na be#né napitie 220 V (dalej len ,Elektrické



pripojenie”) a (III) pripojenie do poditalovej siete internet prostrednictvom metalického (t.j.
kéblového) vedenia do Kupujiiceho LAN siete s moZnostou dynamického pridel'ovania IP adresy
vDHCP asDNS serverom pri dodrfani obvyklej bezpednosti datového prenosu (d'alej len
»Détové pripojenie*), ktoré pre svoje fungovanie potrebuje HWSeC. Body pripojenia do
elektrickej siete a siete internet (t.j. fyzické miesta napojenia kdblov zo sudasti HWSeC do tychto
sieti) nesml byt’ v takej vzdialenosti, aby dfzka elektrickych a détovych kéblov pre Elektrické
pripojenie a Détové pripojenie (tieto kable d'alej len ,, Kdble) od sudasti HWSeC presiahla 15 m.
Kupujici urduje miesto, kde bude Kiosk/TV osadeny a kadial’ budd vedené kéble. V pripade, Ze je
potrebné Kéble viest’ cez stenu, uréuje Kupujici miesto, kde bude stena previtana. Preddvajici
nevykondva osadenie Kéblov do steny a Kable su vedené v ochrannych liftdch po povrchu stien,
stropov apodlah. V pripade, ak Kupujici ma k dispozicii aposkytne Preddvajicemu na
umiestnenie Kéblov vhodné a volné prechodové trubky inStalované v stenach pre inStalaciu
HWSeC, Kéble sa umiestnia v tychto prechodovych trubkach bez previtania a vedenia Kablov cez
stenu. Predédvajici nevykondva murarske vyspravky ani maliarske ipravy. MontaZ podla zmluvy
Jje moZné vykonat’ s pouZitim nasledovného materialu: switch, UTP kabel 15 metrov, Patch kabel
UTP 1 meter, RJ45 koncovky na UTP kabel 2 ks, kdbel na 230 V 10 metrov CYSY 3x0,75,
vidlica na kébel 230 V 1 kus, predlZovak s vypinalom 3 zésuvkovy, indtaladné lidty 5 metrov so
Zlabom 15x10, kotviace a spéjacie prvky (skrutky) — tento dodéva za Predavajiceho MontaZnik
pri vykonani MontaZe. Pri montaZi Kiosku a TV k jednej Prevadzke postatuje 1 spologny switch.
V pripade nutnosti pouZitia d'al§iecho materidlu nad ramec predchddzajiicej vety je tento uhradzany
v obvyklych cendch Kupujucim priamo Montaznikovi atdto okolnost’ arozsah Uhrady bude
poznaCend v MontdZnom liste.

8.2 Kupujuci udel'uje Predavajiicemu sihlas s Montazou v Prevadzke. V pripade, ak Kupujuci nie je
vlastnikom Previdzky (tj. ak Kupujici nie je vlastnikom priestorov, v ktorych sa Prevadzka
nachadza), je povinny zaobstarat’ pisomny sihlas s MontdZou od vlastnika Prevadzky (dalej len
»~Suhlas“). Ak Kupujici neziska Suhlas do dia MontaZe, je povinny otom informovat
Predavajiiceho a Mont4Z neumozZnit,, inak sa predpoklad4, Ze Sthlas bol udeleny.

8.3 V pripade, ak Kupujiici nezabezpeti Elektronické pripojenie, Datové pripojenie alebo Suhlas, je
tato okolnost’ prekdZzkou MontaZe a Za¥kolenia na strane Kupujiceho (d’alej len ,PrekaXka
montiZe“) ado odstranenia PrekaZky montiZe nie je moZné Montaz a Zaskolenie vykonat
a Predévajuici nie je v omeSkani s plnenim povinnosti podl'a tejto zmluvy. Ak nebola PrekdZka
montaZe odstranena najmenej 10 dni pred uplynutim Terminu dodania, predliuje sa Termin
dodania tak, Ze neuplynie skor ako 10 dni po odstrdneni a oznimeni odstranenia Prekazky
montaZze Preddvajiicemu zo strany Kupujiceho.

8.4 Akékolvek Statistické data (tj. vyluéne Statistické data neobsahujuce %iadne osobné idaje)
ziskané pri prevadzkovani Systému eCasenka (d’alej len ,Data“) si vyluine majetkom
Predéavajiceho, s ¢im Kupujici vyslovuje sihlas a je povinny zabezpedit' aj suhlas obchodného
partnera resp. uzivatela Systému eCasenka v Prevadzke. Ostatné data ziskané pri previdzke
Systému eCasenka si majetkom uzivatela Prevadzky, pridom na ich dofasné ukladanie vytvori
Predavajiici uzvatel'ovi Previdzky diskovy priestor. K tymto datam ma pristup iba uZivatel
Prevadzky, s vynimkou Dat, ktoré Preddvajuci ziskava za uéelom zlepSovania a sledovania
funkénosti Systému eCasenka. Predavajiici je opravneny s Datami nakladat’ alebo ich poskytovat
tretim osobdm.

8.5 Predavajiici na zaklade osobitného pravneho vztfahu so zakaznikmi, tj. spotrebitelmi
vyuzivajicimi Systému eCasenka, ziskava a spraciiva osobné tidaje zakaznikov. Pri tejto &innosti
sa  Preddvajioci riadi  Politikou ochrany osobnych  tdajov  zverejnenou  na
https://www.ecasenka.sk/ochranaosobnvehudajov.htm . Predmetom VZP nie je Oprava prav
a povinnosti Kupujiiceho ani Predavajiiceho vo vzt'ahu k osobnym udajom zdkaznikov.

8.6 Kupujici je povinny informovat' Predavajiceho o totoZnosti uZivatela Prevadzky a Systému
eCasenka v Prevadzke.

8.7 Uzivatel' prevadzky je informovany o aktualnych dennych 3tatistickych ukazovateloch poétu
obsliZenych a ¢akajicich klientov v Prevadzke evidovanych cez Systému eCasenka
v administritorskom rozhrani na www.ecasenka.sk.
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8.8 Kupujiici a ani koneény uZivatel Prevadzky nic je opravneny menit ani ovplyviiovat’ obsah
a formu listku vydaného Systému eCasenka.

8.9 Kupujici a ani konetny uZivatel' Prevadzky v pripade umiestnenia Informacii Predavajicim na
listku vydanom Systému c¢Casenka nema narok na Ziadne plnenie zo strany Predavajiceho ani
tretej osoby.

8.10 Kupujici resp. konecny uzivatel' Prevadzky a Systému eCasenka je povinny bud’ osobne
alebo prostrednictvom  svojich zamestnancov  alebo  poverenych 0séb  poskytovat”  pri
prevadzkovan{ Systému cCasenka Predavajiicemu stidinnost nevyhnutnig pre aéelnt a cfektivau
prevadzku Systému cCasenka spocivajlicu v postivani poradia na vybavenie sluZby v zmysle
navodu na uZivanie a obsluhu Systému eCasenka.

8.11 Kupujiici resp. koneény uZivatel' Prevadzky a Systému cCasenka je povinny zabezpegit
pritomnost’ termopapiera v Systéme eCasenka, bez ktorého nie je tento schopny vydat’ listok
s poradovym ¢islom pre zakaznikov/klientov. V pripade, ak Predavajiici dodd Kupujicemu
termopapier s poziadavkou na pouZivanie Predavajicim dodaného termopapiera (d’alej len
»Dodany t-papier”) od uréit¢ho terminu a po urgiti dobu, je Kupujiici resp. konedny uZivatel
Prevadzky a Systému eCasenka povinny pouZivat Dodany t-papier v SeC od daného datumu a po
dani dobu, pri€om viak tento datum nesmie byt skorsi ako 2 pracovné dni po dodani Dodaného t-
papiera.

8.12 Kupujici resp. konegny uzivatel' Prevadzky a Systému eCasenka sa zavizuje umoznit
Predavajucemu ku Systému eCasenka ajeho sidastiam pristup za Glelom jeho obhhiadky,
kontroly funkénosti a revizie.

8.13 Kupujici resp. koneény uZivatela Prevadzky a Systému eCasenka je povinny umiestnit
bezprostredne pri (vedla) Kiosku alebo Velkého kiosku dokument oznageny ako ,,Podmienky
pouZivania“ ktory md rozsah 2 strany A4 a dokument oznadeny ako — ,, Politika ochrany osobnych
udajov* a bude dodany spoloéne s tovarom a to tak, aby tento bol viditene a vol'ne pristupny.
V pripade jeho poskodenia je Kupujici povinny zabezpeéit’ jeho opitovné umiestnenie podfa
predchadzajicej vety.

8.14 Predavajuci udel'uje Kupujucemu Licenciu a to na dobu 2 rokov od vykonania Montaze
a Zagkolenia. Kupujici je opravneny za rovnakych podmienok ako sii vedené v tejto zmluve
Licenciu postipit’ na svojho obchodného partnera resp. konetného Uzivatela Prevadzky
a Systému eCasenka. Odplata za poskytnutie Licencie je zahrnuta v Kiipnej cene.

9 Obchodné tajomstvo

9.1 Kupujici sa zavdzuje zaobchadzat sddvernymi informéciami predavajiceho tak, Ze bude
reSpektovat’ a dodrziavat’ ich doverny charakter v zmysle ust. § 271 Obchodného zikonnika, ako
aj reSpektovat’ a chrénit’ obchodné tajomstvo predavajiceho podla ust. § 17 Obchodného
zakonnika. V tejto stvislosti sa zavizuje, Ze vietky skutoénosti, spadajiice do oblasti obchodného
tajomstva, a dbverne informacie nebude d'alej rozdirovat alebo reprodukovat. Obchodné
tajomstvo a doverné informacie podPa ust. § 271 Obchodného zakonnika tvoria vietky informécie,
technické data alebo know - how, vietky pisomné podklady, ¢i v podobe pisomnych dokumentov,
elektronickej podobe alebo vykresovej dokumenticie, ktoré st povaované za predmet
obchodného tajomstva predvajiceho vzhladom ku skutoénosti, Ze obsahuje vyznamné technické,
vyrobné, obchodné &i obdobné udaje, ktorych prezradenie by vaine ohrozilo zaujmy
predavajiceho aktoré nie si v pristusnych obchodnych kruhoch spravidia bezne dostupné.
Kupujici je zarovesi povinny zabranit’ pristupu k Systému eCasenka alebo do administratorského
rozhrania alebo poskytnit’ ktorukol'vek sti¢ast’ Systému eCasenka akejkolvek tretej osobe na
analyzu (toto sa nevztahuje na poskytnutie Systému eCasenka pre lekdra, ktory na zdklade
osobitnej zmluvy, bude v mieste inStalicie poskytovat® zdravotni starostlivest a systém
pouZivat’), alebo sa podielat” na akychkol'vek pokusoch ziskat' software obsiahnuty v Systéme
eCasenka trefou osobou; v pripade, ak Kupujuci porusi povinnost’ podla tejto vety je povinny
zaplatit' Predavajicemu zmluvnil pokutu vo vyske 10.000,00 EUR ato bez potreby osobitného
upozorenia a nahradit’ sposobenti §kodu absohitne objektnivne bez moZnosti exculpacie alebo
liberacie z pod tejto zodpovednosti za §kodu.
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Vys§ia moc

Predavajici nezodpoveda za omeskanic alebo iné porudenic svojej zmluvnej povinnosti, a tym
vzniknutd  $kodu, ktoré boli spdsobend okolnostami nachadzajicimi  sa mimo  sféry
vplyvu/kontroly predavajiiceho, vratane priemyselnych nehdd, havarii, neotakdvanych vyrobnych
alebo distribu¢nych porich, vypadkov doddvok a akéhokolvek ncovplyvnitelného zlyhania na
stranc preddvajiiccho a/alebo na strane jeho dodavatelov (subdodavatclov).

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za nemoznost plnenia v pripade, ak nastane udalost’
vy$Sej moci za predpokladu, Je si bez zbytoéného odkladu splnili vzajomni oznamovaciu
povinnost’. Udalost’ vysSej moci oslobodzuje zmluvné strany od dohodnutych zavizkov.

Za udalost’ vy$3ej moci sa povaZuje udalost, ktort zmluvné strany nemohli predvidat’, a ktorej
nemohli zabranit" ani pri vynaloZeni najvysicj moznej starostlivosti, a ktora je nezavisla od ich
véle, najmi vojna, povstanie, §trajk, poZiar a prirodné katastrofy.

Zavercéné ustanovenia

Pravne vzfahy bliZ8ie neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, resp. bude v rozpore

s plathym prédvom, zmluvné strany sa dohodli, e budi hladal pri rieSeni sporu platné

ustanovenie, ktoré bude svojim obsahom a rozsahom vyznamovo najblizsie ustanoveniu, ktoré sa

stalo neplatnym alebo ktoré sa dostalo do rozporu s platnym pravom.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e vsetky spory, ktoré medzi nimi vznikna z pravnych vztahov

vzniknutych na ziklade tejto zmluvy budi riesit dohodou.

Predévajici ma pravo podat’ nédvrh na riefenie sporu (Zalobu) na miestne a vecne prislusnom sude

SR. V takomto pripade neplati ust. &. 11 ods. 11.3 tejto zmluvy.

Kupujiici vyhlasuje, Ze v stilade s ust. § 401 Obchodného zikonnika predlzuje premiCaciu dobu

vietkych prév vzniknutych predavajiucemu vogi kupujicemu z tejto zmluvy na dobu desiatich (10)

rokov od okamihu zagiatku plynutia preml&ace; doby. Takéto vyhlasenie sa vztahuje aj na prava

vzniknuté odstipenim od tejto zmluvy.

Predmet kipy je spolufinancovany z nenavratného finan&ného prispevku poskytnutého

kupujicemu vramei vyzvy skédom PSK-MZ-002-2024-JUI-EFRR, apreto je predavajici

povinny strpiet’ vykon kontroly/auditu sivisiaceho s doddvanym tovarom, pricami a sluZbami

kedykolvek potas platnosti a G&¢innosti Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku,

ato opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnat’ im vietku potrebné

sucinnost’.

Opravnené osoby si:

a) Poskytovatel’ a nim poverené osoby,

b) Utvar vndtorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatel'ského organu a nimi
poverené osoby,

¢) Najvyssi kontrolny drad SR, Urad vladneho auditu, Certifikadny orgén animi poverené
osoby,

d) Orgén auditu, jeho spolupracujiice organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu.

€) Splnomocneni zastupcovia Eurépskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,

f) Orgén zabezpedujiici ochranu finanénych zaujmov EU,

&) Osoby prizvané organmi uvedeny v pism. a) a% f) v stlade s prisluSnymi pravaymi predpismi
SR a EU.

Zmluvné strany sa zavizuji navzijom si oznamit ka¥d\ zmenu relevantmych skuto&nosti, ktoré sa

zapisuji do obchodného registra a ktoré by mohli mat’ vplyv na platnost’ a i¢innost’ tejto zmluvy,

najmé obchodné meno, sidlo, ICO, pravna forma, osoby opravnené konat za spolo¢nost,

vyhlasenie likvidacie alebo konkurzu.

Zmluva nadobtida platnost’ a iéinnost’ diiom Jej podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Menit’ alebo dopliiat’ text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov podpisanych

oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany zhodne vyhlasujt, Ze si tito zmluvu pred Jej podpisom preditali, Ze bola uzavrets

po vzajomnom prejednani podla ich skutodnej a slobodnej vole, definitivne, vaine



a zrozumitelne, nie v tiesni alebo za o&ividne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany tymto

potvrdzuji pravost tejto zmluvy svojim podpisom. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch
pri¢om kaZda zo zmluvnych stran dostane jedno vyhotovenie.

Priloha
iriioha

1x Specifikdcia tovaru
1 x Cenové ponuka

T T LT

redava Kupujiici ~_—7 (& N2 R
eCasenka, s.r.o. Obec tjfmva Hradska =/ /Yy
Ing. Patrik Stieranka — konatel Ing. Gérgcly Torok - staresta " A
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