Imluva o zdruZenej dodavke elektriny

(ist obchodného partnera: 5100010036

Cislo miesta spotreby: 3110187994

Cislo Zmlsvy: 9410452638

( Dodévatel (e len , Dadivatel"): )
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Porubovacia adresa; P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1T DPH: SK2022249795 Kontakt: 0850 111 555, www.zsesk, kontakt@zse sk
Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, vioZka £, 3576/8 Bankové spojenie: Talra banka, a. 5., tisio (¢t 26490000477700
\\Driiiei'povolenia na dodévku elektriny vdaného URSO €.: 2007£0254 IBAN: SKZ2 7300 0600 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX Y,
(ﬂdberatel' (dalei len ,Odberatel™): V zastiipent: )
Ohchodné meno, prdvna forma odberatefa: Obec Trhovd Hradskd Ohecny (rad
Sidlo: Farsky rad /488, 930 13 Trhovd Hradskd Zasttpeny osobami oprdvnenymi konat a podpisavat’ vo vediach Zmluvy:
1C0: 00305 766, DIC: 2021139791 1C DPH: GERGELY TaRAK
Obec Trhova Hradska Obecny (irad
Telefdn: 4621918869345, E-mail: obec@rhovahradska.sk Bankové spojenie: Veobeend tverovd banka, a. s.
ngiﬁnosgf_sgrisiupnil'info{mécie podla zakona €. 21172000 2.z (wyplni iha verejnd sprdva) — [BAN: SK1702000000000921623122 BIC(SWIFT):SUBASKBX
\i___J anot.. | nie Y.
Doddvatel'  Odheratel spolocne ako zmiuné strany” a kaZdy z nich samostatre ako 3.6 Potet preddavkowych platieb; 11
Amiinnd strana” uzatvaraji v zmysle vieobecrie zévaznich plalnich préych predpisow 3.7 Spasoh dhrady faktiir: Prevody prikaz
pre podnikanie vfnergetzc&ych odvetviach tilo Zmitvu o drezene] coddvke eleklriny. 3.8 Lehota splatnosti fakir: 14 dnf odo diia vyslavenia faktdry
(viexte  Zma’) 39 Precpokladand roind spotreba elektriny: 6 000,00 kWhjrak
I Predmet Zmiuvy o o W 0sobitné dojedniania
Specifkovaného odberného miesta Ocdberatela (dalej fen ,OM") v dohodnutom newyhnutnisitinnost'y zmysie prisisne] praviej dpravy aPrevidzkového
mnoZstve, tase a v kvalite garantovane] technickymi podmienkami distribucne] poriadku PDS na to, aby sa odo dia ééinnost Zmiuvy, pripacne odo dia
Sistavy a podla obchodnych podmienok  dohadnutého tarifného  produkty rvého moiného lerming v zmvsle orfsiaich viecberne Zivimich =
doddvky elekériny, ii} zabezpelit pre OM Odberatefa distribiciu elekiring v zmysle pm-m ¢h predoisov stal Dedévaytel'g rislu%ného oS dedévatel%m =
Previdzkového poriadku prisiusného previdzkovatela distribucng) ststavy (dalej pl kiy dp GISI lebo zdr7at ka ek tkanov. ktord by | —
len,PDS") a Technickich podmienok prisigngho PDS 3 ostatné s tym spojend eehl.”"}'b? O afale ‘.ka gza 5 Kyl UIE KonoY, Oﬁ 6? Uml.” —
distribugné sluby (dale] len distributnd shudby") od POS a i) prevziat’ za mofth zabrantt L. napriklad stormovarie vykonania zmeny doddvateld s
Odberatela zodpovednost za odchilku za OM voti 2actovatelowi odchylok a zavizok elektriny u PDS 7 pouodného dodavalele eledriny nia Doddvatela pre ==
Odberatefa i) odobrat od Dodévatels eleldrinu, i riacit'sa obchodngmi podmieniam ON. Nedodrzanie tofto zévazke: Ocberatelom sa povazie 7a podstatné
dohodnetého arifého produktu doddvky elektriny, i) riadne a vias zaplatit porusenie Zmly. Ak Ocberatel porusi ito svoju povinnost je Dodévalel S8
Dodévatelovi za doddvku elekiriny a za distribuéné sluzby dohodnuté ceny pocks oprdvneny vytictovat'a Ocberalel povinnj uhracit Doddvatelod amivni ===
podmienok uvederch v Zmluve, v Ohchadajch podeienkach spofoinosti Z5F Energia, pokutu vo vySke 200; €. . =
as., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti Geruend dodévia elekdriny (dalej 42 Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania Zimluvy nebude mal injch =
len ,OP") a v sdlade s predpismi na zékade uplatnenia regulovaného pristupu doddvatelov elektring do OM a Ze pre toto OM nezmenl doddvatels ==
k distribuéne; stistave a iv) dode7iavat svoje povinnosti v stlade so Zmiuvoe:. elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Doddvatefom vamysle Imluyy ~ SS5S
a OP. NedodrZanie tohto zavdzku Odberatelom sa povaiuje za podstatné ==
I1. Specifikicia odbermého miesta porusenie Zmlvy, =
21 Adresa odberného miesta: TRHOVA HRADSKA 1195, 930 13 TRHOVA HRADSKA h3 Ak Odberatef poredi swoju povinnost’ podla ods. 4.2 tohto danke & ===
Zmluvy, je Bodévatel oprévneny vyittovat a Ocberatef povinng uhradit & ss====
2.2 (islo miesta spotreby: 3110187994 Doddvatefovi zmlavnd pokutu vo wike 30 (tridsat) percent 2 ceny @ ==
23 EIC odberného miesta: 2477540000820874 2a doddvku elektriny vypocitane] ako stitin polte dni odo diia wkonania & ===
2.4 Napétov trovef: NN meny doddvatela elektring do konca doby, na klori bofa Zmiwe § ==
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urtene] ako priemernd ) =
31 Tarifnj prodakt dodévky elektriny: Frmajednotarif za doddvku e]ektnny uplatriovariej nia danom OM v zmysle ustanoven! B Sz
39 (islo zmluencho it 6510103330 Zmluvy ke: diu vykonania zmeny dodévatela elektriny v pripade, ak je =_—
33 Adresa zasielania fakLr - platitet Iluva uzatvarend nia dobu urGit. . , §%
Obec Trhovd Hradskd Obecny Grad, Farsky rad /488, 933 13 Trhové Hradsks b4 Poslednim fakturovanien ohdobim sa na icely stanovenia ods. 4.3 o EE=
34 Bankové spojenie platitela 921623122/0200 mhtp ciar!kti Zmiuvy rozumie pusleqne obdobie Rregichadza;uge mene g EEES
IBAN: SKTI02000000000071623122 doddvatel, za ktaré bola Dodavatelom Odberatelovi ystaven faktirs & =
BIC SHIFT): SUBASKEX i zaskutﬂcqp spolrebu eleklriny. . , §:
35 Ondobie vystavovania Tk 22 spotebu eletriny: rone 45 Dodavatel je oprévneny okrem zmluvnej pokuty pocla ods.4.7a 4.3 tohto §_......
N ==

AR TTMOP Jredivs o pdriotenss odde ey WS
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povinnosti, na klorc sa vzlahuje zamhivnd pokuita, presahujiica dohodauti zmluv
pokutu,

V. Zaverelné ustanovenia Zmluvy
5.1 Neoddelilefhow: sticastou Zmluvy sti naslecujiice prilohy:

5.2
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5.6

Priloha ¢. 1: 0P resp. Ohchodné podmienky doddvky elekdring pri poskytovani
univerzélnej sluzby pre malé podniky spolofnosti ZSE Energia, as. {dalej len
LOPMP),

Priloha ¢. 2: Cennik tarifnych produktov docviy elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizécie, ktorého séitastou st aj obchodné podmienky tarifného produkle
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzhy) dodévky elekdriny pre malé pocniky
{dalej len, Cennik pre malé podniky" dalej spolu len ,prilohy”).

{OPMP a Cennik pre malé pocniky iha v pripade, ak Odberatel'v stlade s ods. 5.3
fohto {ldnku Zmluvy preulaZe spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny
7 dodavku elektring malému podniku uZ pri uzatvorenf Lejlo Zmluvy).

Odberatel wyhlasuje a svojim podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Je prilohy pri podpise
miuvy obdral, s prilohami, kioré st platné a <tinné v case podpisu Zmiuvy
sa riadne obozndmil, ich ohsahu porozumel, siihiasi s nimi a zavdzuje sa ich
docrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedengm vo OP sa taklo zmenené
prilohy stand: zévaznymi pre dalSi zmluvny vztah a budd neoddelitelhou sticastou
mluvy v ded, ktorym nadobudn( dcinnost.

Imlayné strany sa vzdjomne dokodli, Ze v pripade, ak Odberatef Dodavateiovi
preukdZe spinenie podmienok Odberatela na pridefenie sadzby a ceny za doddvku
elektriny malému podniku v siilade s prisiuSnym rozhodnutim Uradu pre regufdciu
sielowych odvelvi o ndvrhu ceny za dodévku elektriny malému podniky (dalej
len ,Cenowé rozhodnutie”), bude Dodévatelom Gdberatelovi zz kalendarny rok,
1a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku
elektriny malému podniku Odberatel preukézel, primand sadzba a cena pre
doddvku elelariny podla v tejte Zmluve dohodnatého tarifného produktu doddviey
elektriny v stlade s Cenowyim rozhodnutisn platnym a d¢innym v Gase uskutodnenia
doddvky elektriny, na klort sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendarny rok vydanym v zmysle
prisluSného Cenového rozhodnutia. V takomto kalenddrmom roku sa na zmlivny
vztah zaloZeny tosto Zmluvou apfikejé OPMP

Vietky ostainé vztahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia OP obchodnymi
podmienkami tarifného produktu, vieobecne zdviznymi praviymi predpismi.
Imluva sa uzatvéra na dobu urtitd do 09.05.2024.

Imlwva nadobida platnost’ ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami
a Gtinnost diiom priradenia OM do bilanénej skupiny Doddvatela (s wnimkou &,
IV, ods. 4.1 Zmlawy). V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmfuvy u v bilanénej
skupine Doddvatela nachddza, terminom ceinnosti Zmluvy je def iej podpisania
oboma zmfuvaymi stranami, Prava 2 povinnosti zmluvnych strén uvedené v & 1V,
ods. &.1 Zmluvy nadabudaili ti¢innost diiom nadobednutia platrosti tejto Zmluy.
Povinnost Doddvatela dodévat elektrinu do OM podia tejto Zmluvy vzniké diiom
nadobudnutia ddinnosti tejto Zmluvy alebo dhom pripojenia OM Odberatela
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do distributne; ststavy PDS, ak pri priraceni do bilannej skupiny Dodavatela
neholo OM pripojené do distribunej stistavy PDS.

Ak e Odberatef v zmysle zakona ¢ 21712000 Z. 2. o slobodnom pristupe
kinformdciam v platnom zneni (calej fen ,28kon”} osohou povinnou spristuphovel’
informécie, v {omio pripade je podmienkou nadobudnutia dtinnosti Zmluvy podla
odls. 5.5 Lohlo &l3nke Zmiuvy jej predchédzajtice zverejnenie spisohom podla § 5a
7ékona.

Ocberatef podpisom lejto Zmhuvy Cesine wyhtasuje, Ze:

a) md uzatvorend Zmluvu o pripojent do distribuing stistavy s PDS (pred
uzatvorenim  Zmluvy je  Ocberatel povinny predloit Doddvatelovi
k nabliacinutiu Zmluvu o pripojent , ak o 1o doddvalel pofiada);

hofi zo strany Odberatela riadne spinené vSetky technické a obchodné
podmiersky vyiadované PDS definované v zmluve o pripojeni odherného
miesta Odberatefa do distributnej ststavy, do ktorého md byl doddvla
elekiriny na zdldade Zmluvy zabezpetend (a fo ai do ich riadneho spinenia),
¢) nemd Odberatet voti Doddvatelovineuhradené Ziadne pefainé zdvézky.

V pripade nepravdivosti Cestného vyhldsenia podfa ods. 5.8 tohto danku Zmluvy je
Dodévatel oprévneny od fejto Zmluvy odstiipit' v silade s O,

I3}

50 Dodévatel spracéiva osohné ddaje, ak je to nevyhnutné ra pinenie Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vzlahov, na spinenie povinnosti wyplyvajticich mu 2 pravaych
predpisov, na (icely oprévnenych zéujmav lebo na zéklade platného sihfasu so
spractivanim osobnjch ddajov. Ochrana a spracdvanie osobnych ddajov sa Ljka
len informicii o fyzickych osobdch. Dlodévatel zodpoveda za achranu a spracivanie
osobrych ddajov. Odberatel je povinny poskytndt’ Dodévatelovi (idaje potrebné
na uzatvorenie teito Zmlsvy, inak mad Doddvate! préve Zmiuvu § Odberatefom
neuzalvorit, Daffie informdcie o podsienkach spracivania osobnjch ddajov
vrdtane prav Odberatela ako dotknute] osoby a moinosti ich uplatnenia si
uvedené v informécidch o ochrane osobnych Gdajov prifoZenych k tejto Zmiuve

a dostapryjch vidy v akiudinom zneni na www.zse.sk/gcpr (dalej fen , Informicie

o ochrane (dajov”).

(cheratef svojim podpisom potvrdzuje:

a)  sprdvnost a pravdivost osobach (dajov uvedenych v tejto Zmluve, ktord sa
ho tykajd,

By de mu holi poskytnuté Informécie o ochrane ddajov,

() i v rozsahu ustanovenom vieohecne zavazngmi préwnymi predpism
informoval 0 podmienkach spractivania osobnjch tidajov iné osoby, kiorjch
osohné ddaje poskytol Dodavatelovi v stivislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
(napr. kontaktné osoby).

511 Imluva je whotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kaZdy s platnostou origindlu. KaZda

20 rmluvnyeh strén obdrZ po jednom rovnopise.

512 Imluyné strany wyhlasujd, 2e si Zmluvu pred jej podpisom fiadne prefflali, jej

ustanoveniam porozumeli, Zmiuva vyjadruje ich slobodnd a vaZnu volu, zavézuji
s ju dobrovolne pinit'a nia znak stihlasu s fiou oprdvneni zéstupcovia zmluvnych
stean pripdiaji svoje vlastnoruZné podpisy.

1z Dodévatela a Odberatela
. Dunajska Streda 10.05. 2003 . Dunajska Streda
Miesto Diia y Miesto
Ing. Katarina Nydlova ! GERGELY FoRiK
(veduei predaja rezidentom :{ /)( %«f”j L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis [ Meno a priezvisko
Bona St ‘\f 7 Obec Trhowd Hradskd Obecny trad
i predajca 2 Cenlra l \7/ 1 1
Meno, priezvisko, funkia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodavke elektriny pre odberatelov elektriny mimo domécnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdrulene] dodivke eleklring pre
odberatelov elektring mimo domédcnosti spolonosti ZSE Energia, a.s. (dalej
fen ,obchodné podmienky”) podrobnejiie upravujl vedjomné vzlahy medzi
spolotnostou Z5E Enesgia, as., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
IC0: 36 677 281, zapisanou v achodnom registri Okresného sidu Bralislava |,
oddiel: Sa, vieika £, 3978/B, ako dodavatelom elekiriny (dalej len doddvatel
elektriny”) a odberaleiom eleldriny mimo domécnosti vznikajice pri doddvke
elektriny z distribuénej séistavy prisiuSného prevadzlovatela distributnej ststavy
na zakdade amluvy o zdruzene] doddvke elekiriny,

Tielo obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sacast kaidej zmiuvy o zdruzenej
doddvle elektriny wzatvorene] medzi (éodz’waleiom eleklriny a odl}eratei'om
elektring mimo domdcnosti podla jehe definicie

miuvné strany dohodli Cast obsahu takejto zmluvy odiazom na obchodné
podmienky doddvatela elektriny, a to bez obladu na pouity ndzov obchodnych
podmienok v takomto odkare.

{idicazy na jednotlivé body a clanky uvedené v nieklorej Casti tychte obchodnych
podmiersok st odkazmi na bady a éldnky vilutne Lakejto Easti Lychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedend inal.

Cast A,
Vieobecnd iiprava

Clanok 1. Predmet tpravy
11 Predmetom dpravy tejlo Casti A. obchodnych podmienck je viechecnd

iprava vzajomnych vztahov medz doddvatelom eleklring a odberatelom
elektriny vznikajticich pri dodavke etektriny 7 distribuénej ststavy pristuiného
previdzkovatela distributne] stistavy, a to primdrne na zéklade zmluvy 0 zdruZene]
doddvke elektriny za cenu nepodliehaiticu cenovej reguldcii (vrélane dynamickej
ceny).

1.2 Ustanoveniamitejle<asti A.obchodnjch podmienok sa upravuji aj vzdjomné vztahy

medzi dodévatelom eleltriny a zranitefnym odberatefom elektriny vznikajice pri
doddvke eleltriny 7 distribucnej stistavy prisludného prevddzkovatela distributnej
stistavy na zdklade zmluvy o zdruenej doddvke elektriny za cenu regulovand
tiradom, a to spolu:  osobitrou dpravou k zmluve o zdruenej doddvke elekiring
za eenu reguiovand dradom uvedenou v Casti B. tychto obchodnych podmienok,
ktord md v pripade odchylnych dojednani prednost pred Casfou A. tychio
obchodnych podmienok.

Cl&nok 1. Pojmy
2.1 Na ticely tychto obchodnych podmienok sa rozurmie:

odberatelom elektriny” je odoeratel elektriny mimo domdenosti, £, j. fyzickd
osaba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila atebo md zéujem
uzatvorit zmluvu o zdrZenej doddvke elektriny s doddvatelom elekiriny,
(Lranitelnym odberatelom elektriny” je odberatel efektriny, ktorého podrobnd
definicia je uvedend v bode 1.2 Casti 8. ebchodnijch podmienok,

JAradom” je Urad pre reguldciu siefowjch odvelvi,
«Zmluvou”je zmiuvao zdruZene] dodévke elektriny uzatvorend medzidodévatelom
elektriny a odberateiom elekdriny, ktorou sa doddvatel elektriny zavdzuje dodévat
elektrinu odheratefovi elektriny vymedzend mnoZstvom a Casowjm priebetom
wkonu, zabezpedit’ distribdciu elektring do OM odberatefa elektriny, vratane
stivisiacich slufieh a prevziat za odberateia elektriny zodpovednost za odchylku
a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit doddvatelov! elektriny cenu za dodan
elektrinu a za distribiciu elektriny & suvisiace shizby,

2730901 H_MOE 0

Aoddvko elekiriny” ie predaj eleklriny koncovému odberatelovi elektriny,
distribiciou elektriny” je preprava elekiriny distribucnou sistavou PDS na titel
jel prepravy do GM odberatel elektriny,

dchjlkon odberatela elektriny” je odchylka, klord venikla v uréitom asovom

iselu ako rozdiel medzi zmluvne dohodrutym mnoZstvom odberu eleklriny

a odobralym mroZstvom elektriny v redlnom Case,

Adbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny odberatela

eleldriny vybavend urcenym meradiom Specifikované v zmluve,

previdzkovatelom distributnej sistavy” (dalej len ,PDS") je prévnickd osoba,
klord md povolenie na distribliciu elektring na vymedzenom dzemi, do kloréhe
distributne] stistavy je pripojené OM odberatela elektriny uvedené v zmluve,
distribuinou ststavou” je:

a) distributnd stistava, do ktorej je pripoenych najviac 100 600 odbernych miest
(dalej ten ,miestna distributnd sistava”), a

by distributnd siistava, do ktorej je pripojenych viac ake 100 000 odbernych
miest (dalej len  regiondlna distribuénd sdstava”),

Jprevidzkowin poriadkom” je dokument wydany PDS a schvdleny dradom

upravuitici podmienky prevadzky distribucnej ststavy, klory je zdvizny pre

vetkyich dcastnikov tehu s eleldrinog,

Aechnickfmi podmienkami” jo dokument vydany PDS, kfory zabezpeluje

nediskriminaény, transparentny, bezpetng pristup, pripojenie a prevddzkovanie

distributne] stistavy, urtuje technické podmienky pristupu a pripajenia, pravidl3
prevadzkovania distribuéne] sdstavy a zdvdzné kritéria technickej bezpelnosti
distribulne; stistavy,

JArengm meradlom” je prostriedok podiiehajtici metrologickej kontrole v zmysle

akludle platnej legislativy, ktory sldzi na urenie hodnoly meranej veliiny,

pricom zahifia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridané zariadenia

a meracie zarfadenie,

Jnteligentnym meracim systémom” je stbor zofery 2 urfenych meradiel

a daldich technickych prostriedkoy, klory umoZfiuje zber, spracovanie a prencs

nameraniich tdaiov o vjrobe alebo spatrebe elektriny, ako aj poskytovanie tychto

(idajov fitastntkom trhy,

~enoi 2a doddvku elektriny” je:

a) cena za dodavku elektriny nepodiiehajlica cenovei regulacii tradu {dalej len
,,cena nepodliehajiica cenovej reguldcii”) urlend:

ako fixnd cena podfa zvoleného tarifného produltu doddvky elektriny
odkazom na nesegulovany cennik doddvatela elektriny (dale] len
Aarifnd cena”), alebo

ako dynamickd cena, klorej vySka odrdZa zmeny cien na dennych
a vnitrodennych trhoch § elektrinou v Casowch intervaloch, kioré
zodpovedaji najmenej frekvencit vysporiadania obchodov na tychlo
trhoch (dalej fen , dynamickd cena”), a

by cena za dodaviu elektriny podliehajlica cenove] reguldcii Gradu urcend podfa
2volenej sadzby dodaviy elektriny odkazom na regulovany cennik dodavatela
elektriny {dale} len ,cena regulovand dradom”); maximdlnu wydku ceny
regulovanej radom urtuje Grad v cenovom rozhodnut? aleba je uréend ingm
rozhodnutim organu verejne] meci v stilade s asobitnym predpisom,

Jeennikom doddvky elektriny” je:

a) cennik dodavatela elektring obsahujéci ceny nepodiiehailice cenovej
reguidcii a podmienky ich uplatnenia (daiej len .neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a ttinnom znenf je zverejneny na webovom
sidie dodavatela elektriny, a

b) cennik dodavatela elektriny obsahujici ceny regufované (radom
a podmienky ich uplatnenia (dalej fen  regulovany cennik ), kiory dodédvatel
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eleklriny vyddva v stifade s platngm cenowym rozhodnutim dradu alebo
inym rezhodnutim orgdnu verejnej moci v silade s osobilngm predpisom;
regulovany cennik v platnom a étinnom znenf je zverejneny na webovor
sidie dodévatela elektriny,
ocennikom sluZieh doddvatefa” je platny cennik dodévatela elekiriny obsahujici
ceny stuZieb a wkonov stvisiacich s doddvkou elekLriny zverejneny na webovom
sidie doddvalelz eleltriny,
Jcennikem sfuZieb PDS” je piatny cennik PDS obsahujtici ceny reregulovanych
sluzieb PDS stvisiacich s distriblcios elektring uveraineny na webovom sidie PDS,
,Aennikom za distribiciu efekériny” je cennik za pristup do distributne] stislavy
adistribticiu elektriny vypracovany PDS v stitade s platnym cenovym rozhodnutinn
fradu; cennik za distribiiciu elektring v platrom a (i¢innom zren! je zverejneny
na webovom sidle PDS,
LJupomienkou” je pisomné upozornenie odberalels elektriny na podstatné
peruSovanie zmluvy sposchené omeSkanim odberatela elekiring s dhradou
akéhokofvek penazného zévazku odberalela elektriny podla zmluvy,
Ldkonom o energetike” je zdkon ¢ 25112012 . 2. v energelike a 0 zmene
a doplnent niektonych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
,28konom o regulécii” Je 2dkon £, 250/20%2 Z.2.0 reguldcii v sielovch odvetviach
v zneni neskorsich predpisoy,
+Lakonom o metrologii” je zdkon £.157/2018 Z. 2.0 metrolégii ¢ zmene a doplneni
riektorych zdkonov v zneni neskor3ich predpisoy,
Ohechodngm zakonnikom” je zdkon ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskaorSich predpisov,
Ldkonom o DPH" je zdkon C. 222/2004 Z.2. o dani 7 pridane] hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,
Lakonom o SpD” e zdkon £ 6092007 Z. 2.0 spolrebne] dani z eleklriny, uhlia
a zemného plynu a 0 zmene & doplneni zdikona £, 98/2004 7. 2. o spolrebne] dani
2 minerdlneho ofeja v zneni neskorsich predpisoy,
«predpismi ochrany osobnych tdajov” sii akékolvek vieobecne zdvdzné pravne
predpisy tykajtice sa cchrany osobryjch ddajov, kioré st déinné v {ase uzatvorenia
mluvy alebo ktoré sa stand ti¢irnymi alebo sa zatné aplikovat'neskdr, a to najmé
nariadenie Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickjch
050D pri spractvani osobryjch lidajov a ¢ volnom pohybe takychto ddajov, ktorym
s& 2ruSuje smernica 95/46/ES (vieoberné nariadenie o ochrane tdajov), zdkon
182018 . 2. o ochrane osobrych ddajov a o zmene & daplneni niektorjch
zakonov v zneni neskorSich predpisoy,
+Imiuvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a DS,
klorej predmelom je zdvdzok PDS zabezpelit v distributne] sistave kapacitu
ra pripojenie odberného miesta odberatela efektriny v zmiuvne dohodnutej
viSke a pripojit takéto zariadenie odberatela eleldriny k distributnej siistave PDS,
opravidlami trhu” je whiatka Gradu ¢ 24/2013 7. 7., ktorog sa ustanovujd
pravidld pre fungovanie vnitorrého trhu s elekdrinou a pravidld pre fungovanie
vndtorného trhu s plynom v zneni neskorsich predpisoy,
«EIC kddom” je identifilcdtor GM , ktory stanovi PDS,
~LSE Centrom” je ktorékolvek kontaklné miesto doddvatela elektriny,
,webovim sidlom doddvatela elektriny" je webové sidio www.zse sk,
Aigitanym biometrickfm podpisom” ie podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvie strany alebo jej zastupcu na elektronickej podlozke.

2.2 Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajticeho bodu 2.1 plati

rovnako pre ich jednotné aj mnoiné Gislo a tielo pojmy a slovné spoienia majd
viznam dany prislusnou definiciou aj pri ich pouiti v akeikolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v sivislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza
odlisna definicia,

2.3 Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmiuve odkazy na ustanovenia

prdvnych predpisov afalebo pravne predpisy, kloré boli medzitasom zmeneng,
opdtovne prijaté alebo priamo Gi nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prdunych predpisov afalebo pravnymi predpismi, povaiuit sa tieto odkazy

7a odiazy na uslanovenia pedvnych predpisov afalebo privne predpisy, kloré
hoii zmenené, opilovne prijaté alebo priamo & nepriamo nahrddzajl povodné
ustanovenia pravrych predpisov afalebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

2.4 Odborné pojmy a lerminolégia poufité v tychto obchodnyck podmienkach alebo
v mluve, kloré nemajd v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve
priradeny konkrélny vjznam, sa vykladajii v sdlade s ich definiciou uvedenou
v prisludnych prdvnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

(ténok liE. Uzatvorenie zmluvy

3.1 Pred wzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinag ozndmil doddvatelovi
eleklriny vietky udaje a skutotnosti potrelné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy
a na wzvanie doddvatefa elektriny preukédzat’ svoju totoZnost, resp. toloinost
0soby konajice] za odberalefa elekdriny a jej oprévnenie konal v mene a na et
odberatefa elekiriny v polrebnors rozsabu.

3.7 Imluva sa uzatvdra najmd, ale nie len:

321 osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elekLriny za pritomnosli zdstupcov oboch zmiuvajch strdn,

3.22 v mieste sidla odberatela elektriny alebo v ingch miestach mimo
prevadzkovych priestorov dodavatela elekiriny za pritomnosti zdstupcov
ohoch zmiuvmych strdn,

323 rdvdzym a  viasnym prijatim - pisomného  ndvrhu  osobne,
prostrednictvom postovéhe podniku alebo kuriérskou sluzbou, pritom
zmluvné strany nie st sti¢asne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

324 elektronicky za podmienok stanovenych doddvatelom elekiriny (napr.
prostrednictvom zabezpeleného internetového portdly doddvatela
eleklring, mobiine) aplikdcie doddvatela eleklriny, e-mailom,
prostrednicivom  digitéineho biomelrického podpisu alehe inmi
prostriediami dialkove] komunikdcie) bez sitasnej fyzieke] pritomaosti
emlgunyeh strén.

3.3 Neoddel:telnou stastou amiuvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky
elektriny & cennfk sluZieb doddvatela, s ktorymi je odberate! elaictriny povinny
sa obozndmit. Doddvatel eiektriny je oprévneny poskytndt odberatelovi elekériny
dokumenty podla predchddzajicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom
alebo spristupnenim vo webove] kiientskej 26ne dodavatela elekiring) alebo
poskytnatim odkazu ich umiestnenia {link) na webom sidle doddvatela elektriny.
{ibchodné aodmienky sa vydavaid v slovenskom jazyku.
{soby odli$né od osdb opravnersjch konal za odberatela elektriny podia zdpisu
odberatela elektriny v prislusnom registri st opravnend podpisal zmluviz a ionat
7a odberatela elektriny vo veciach plrenia zmluvy len na z2dklade predloZeného
plomocensiva alebo poverenia preukazujliceho oprévnenie konal' v mene
odberatela elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial je za odberatefa elektriny ako
splnomacnitefa pri uzatvérani, zmene alebo ukenovani zmluvy uskutoffovany
tikon na zdldade pinomocenstva alebo poverenia, dedavatel elekiriny je oprduneny
pofadovat dradne overeny podpis spinemocnitela alebo poverujticej osoby.

35 Zmiuva sa mze zatvoril pre jedno aeho viac OM. Zmluva je platnd dfiom jej
podpisania zmluvaymi stranami (v peipade zmliv uzatvorenych na dialku podia
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dfiom viasného prijatia ndveha na uzatvorenie zmiuvy
amluvnou stranou, ktorej boi ndvrh na wzatvorenie zmluvy urceny) a déinrd
driom zalatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych
podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zatatie doddvky elektriny na zdklade
mmluvy vyiaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS {rapriklad pri
zmene odberatela elektriny), doddvatel elekiriny nezatne s doddvkou elektriny
v prospech odberatefa elekiring a zmluva nenadobudne téinnost’ skér, ako bude
wykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PHS,

3.6 Odberatel'elekiring md pravo pofiadat dodavatela elektriny o uzatvorenie zmiuvy
5 dynamickou cenou. Informacie o whoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim
mluvy s dynamickou cenou a newhnutnosti indtalicie inteligentného
meracieho systému a nakladoch na jeho indtaldciu s¢ odberatelovi elektriny
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3.1

3.8

dostupné na webovom sidle doddvatela eleltriny. Dodavatel efeldriny uzalvort

s ocheratelom elekiriny zmluvu $ dynamickou cenou iba v pripace, ak:

361 ho odberatel elektriny o fo pofiada,

362 OModberatela elektriny je vyhavené inteligentngin meacim syslémom,
a

363 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnulie uzalvorenia mmluvy
podia tychto obchodnyjch podmienck.

Uzatvorenim zmlavyodberatel eleklriny potvrdzuje, e jevlastnikomnehautefnosti

alebo 7e md uivacie prdvo k nehnutelosti aleho md pisomny sihlas vlastnika

nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy ore OM, kloré sa v nehnulefnosti nachddza

{dalej fen ,oprduneny vzfah k nehnutelhosti”), pritom doddvatel efekdriny nie

ie povinny skamat’ existenciu oprdvneného vzlahg k nehnutelnosti na strane

odberatela elektriny, ktord je wyluénou zodpovednostou odberatela elektriny.

Dodévatel elektriny md viak prava (nie povinnost) pofiadal' adberatela lektriny

2 odberate! elektriny je povinny, na zaklade poZiadavky dodavatela eleklriny,

predlofit doddvatelovi elektriny pri uzatvorenl zmluvy alebo kedykolvek ndsledne

v lehote stanovenej doddvatelom elekdsiny, doklad preukazujiici opravneny vzlah

k nehnatefnosti,

Doddvatel elektriny md prdvo odmielnul’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom

elektriny (7iadatelom o uzalvorenie zmiuvy) v kloromkolvek z nasledujiicich

pripadov:

381 odberalel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nemd uzalvorenii

A odstihiasenti zeelavu o pripojeni s PDS {pred uzatvorenim zmluvy

je odberatel eleklsiny povinny prediofit’ doddvatelovi eleklriny

k nahliadnutiu zmfuvu ¢ pripojeni, ak o to doddvale! elektriny poZiada),

odberatel” efektriny Ziadajiici o uzalvorenie zmluvy nesplnif viethy

technické a obchodné podmienky vyiadované PDS definované

v zemluve o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny

povinny predloZit’ doddvatefovi elekiriny k nahliadnutiu sihlas PDS

s uzatvorenfm zmiuvy, ak o 1o dodavatel elektriny poZiada),

38.3  odberatel elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmhevy mé voci doddvatelovi
eleilyiny nehradend pefiainé zdvizky z akéhokolvek (aj uZ ukonceného)
zmiuvného vztahy,

384 odberatel” elektriny fiadajici o uzatvorenie zmluvy nepreukazal
doddvatefovi elekiriny opravneny vzfah k nehnutelosti (v trvani
minimdlne na poZadovand dizku doby Levania zmlavy alebo na dobu
neurtitd), ak ho o to dodavatel elektriny pofiadal v sifade s bodom 3.7

385 0s0ba, od klorej odberatel efekiriny odvodzuie alebo ziskal oprévneny
vtah ¥ nehnutefhosti (t. j. viastnik, prenajimatel, néjomea a pod.) je
osobou, voti ktorej dodavatel elekdriny eviduje neuhradené pefiaing
zévazky po splatnosti 7 akéhokolvek (aj uz skonteného) zmluvného
vztahu (dalej len dizntk") a Fiadost adberatela eleklsiny o wzatvorenie
mluvy sa tka OM, do klorého uz doddvatel eiektriny uskatoérioval
plnenia v prospech takéhoto dlnika,

odberatel eleklriny Ziadajic o uzatvorenie zmluvy neposkylol

doddvatelovi elektriny financnd zdbezpeku poda bodu 3.10,

387 OMnie je voiné, to znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
poZaduje wzatvorit zmluve, je uzatvorend zmluva s injm odberatefom
elektriny, alebo

388 OM odberatela elektriny sa nachddza v miestng] distributnej stistave
a doddvatel elektriny nem& uzatvorend rdmeovii distribucnd zmiuvu
s prevadzkovatelom lakejto miestre] distributne] sstavy.

Za (celom posddenia existencie podmienok, pri klorych je doddvate! elektriny

oprdvreny odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom elektriny podla tohto

bodu 3.8, je doddvalel elektziny oprawneni pozadovat od odberatefa efeklriny

(Ziadatela o uzatvorenie zmiuvy} prediozenie relevantnych dokamentov

a 0 poskytnutie newhnutaého tasu polrebného na posidenie takjchto

tokumentov pred uzatvorenim zmluvy,

38.2

386

39 Odberatel elekiring podpisom zmluvy vyhlasuie, 7e na jeho slrane neexisiuje

Ziaden 7 dévodov uvedenjch vhodoch 3.8.1 a2 3.8.3, kloré by doddvatela eleklriny
opravitovali odmielnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

310 Doddvatel elekiriny je opravneny pred uzalvorenim zmiuvy poZadovat

od odberatela elektriny poskytnutie finantnej zabezpeky. Povinnost edberatefa
eleltriny poskytndt' doddvatelovi elekiriny finanénd zdbezpeku si mdzu zmiuvné
strany dohodnat’ aj v zmluve, prifom v takom pripade je odberalel elekdriny
povinny poskylndt doddvatelovi elekLriny finannd zdbezpekur v lehote a vo vySke
podla zmiuvy. Ucelom finaning] zabezpeky je zabezpetenie a moznast uspokajenia
pohladdvok doddvatefa elektriny voti odberatefovi elektriny pri ukongenf zmigy.
Pri ukonteni zmluvy je doddvatel elektriny povinng vrdtit' odberatelovi eleklriny
finanind zébezpeku najreskor v defl poskylnutia wyictovania za doddvku
elekriny; pritom je dodavatef elektriny oprévneny zapotitat to, éo mu odberatel
elektriny didi.

3.1 Pokiaf nie je v zmiuve alebo v tychio obchodnych podmieniach wvedené inak,

meny zmluvy je mozné vykonat' aj v inej ako pisomnej forme, a Lo aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa lakdlo zmena tika, holz uzalvorend pisomme. Spdsob a forma
akou sa zmena zmiuvy vkond, sé zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach afebo ich dostupnym a zrozumitelngm spdsoboms urtf
dodavatel elektriny tak, aby holi v stlade so vieobecne zdvdznymi- pravnymi
predpismi Slovenskej republiky & nevzbudzovali pochybnosti o véli zmiuvnjch
strdn.

312 a mmenu zmluvy v slade s predchadzajdcim bodom 311 sa povaiuie

odberatelom elektriny vykonand akceptacia ponuky (produltu, sluZby) doddvatela
eleklriny (resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je 8] zmena zmluvy,
4 Lo pisomne, prostrednictvom internefového portdlu doddvatela elektriny alebo
prostrednictvom ingich elektronicljch a mechanickich prostriedkov.

33 Zmluvu e dalei mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve i

na zdkiade akeeptovania pisomnej fiadosti edberatela elekiring dodavatelom
elekiriny alebo prostrednictvom azndmenia deuhej zmiuvnej strane, ked dochddza
k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvne] strane,

3132 identifikacmych idajov zmluvnych strén zapisanych v Ghchodnom registri
prisiusného sidu Slovenskej republiky ozndmenych druhej zmluvrej
strane {pripadne iného registra do kiorého sa odberatel elektriny
povinne zapisuje}, pritom doddvatel elektriny je opravneny vykonal
ozndmenie takejto zmeny odberatelovi elektriny prostrednicivom
verejnenia oznamu o lakejto zmene na webovom sidle doddvatela
elektriny,

adresy sidla zmluvnjch strén vrétane koreSpondentnej adresy a Gdajov
& skutoCnosti nevyhnutnych pre wzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvngj strane,

cennika doddvky elekiriny, cennika slefieb doddvatefa a obchodnych
podmienok ondmenej odberatefovi elektring spdsobom uvedenym
v tjchto ebchodnych podmienkach,

pottu & odhadovanej visky pozadovanych platieb za opakované dodanie
fovary a sluzby (preddavkowjch platieh) ozdmenei dodévatelom
elektriny odberatefovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti
odberatela elektriny na takito zmenu doddvatelom elekfriny,

formy (hrady platieb za opakované dodanie fovary a sluiby
(preddavkovych platie) a vyittovace] fakidry ozndmenej druhej
imluvnej strane,

sadzby/tarifného produkdu dodduky elektriny afebo distribucne] sadzby,
v pripade akceptovania Ziadosti odberatefa elektriny na takito zmen
dodavatetom elekiriny, aleho

technickych parametrov odbernéhe miesta na zéklade dohedy medzi
odberatefom eleklriny a POS (najmd: pottu faz, rezervovanej kapacity
alebo amperickej hodnoty istiajov), ktord dodavatelowi elekiriny
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aznami PDS.

344 Odberate! elektriny odo diia podpisu zmluvy je povinry poskyinat doddvatelovi
elektriny (ako novému doddvatelovi) potrebnd sidinnost smeruiticu k vykonaniu
mmeny doddvalela a je povinng zdrzat’ sa akychkolvek (konoy, kioré by lomu
mohli zabrénit, 1. j. najmd, ale nielen ukonCenie zmluvy pred vykonanim zmeny
dodavatela (pokial odberatefovi elekiriny takéto pravo nevyphiva zo zmluvy alebo
prislusnych prévnych peedpisov), odvofanie vjpovede alebo iného ukoncenia
zmluvy 5 povodnym dodavatefom eleltriny. Ak odberatel elekiriny porusi
klordkolvel zo svojich povinnost podla predchddzajiicej vely, doddvatel elektriny
ie oprévneny poZadovat od odberatela eleklriny zapfatenie zmiuvne] pokuty vo
viSke dohodnute] pre tento icel v zmiuve, kiord je odberatel elektriny povinng
doddvatefovi eleklriny uhradit. Povinnosti edberatela efekiriny podfa tohlo bodu
nadoblidajd platnost a Géinnost uz momentom uzalvorenia zmbavy.

3.35 Ak je odheratel elektriny prevadzkovatelom miestaej distribucnej siistavy a OM
je miestom pripojenia miestngj distributnej ststavy k regiondlne} distributne]
sstave, cez kloré je dodévand elektrina do miestnej distributne; siistavy,
odberatel elekdriny je povinny o tejto skutocnosti dodavatela elektriny voprad
informovat. V pripade porulenia tejto povinnosti odberatela elektriny je
dodévatel efekiriny oprdvneny od zmluvy odstipit.

316 Pri pravnych dkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jf zmendm & ukoncovaniu
je moZné viasinoratng podpis zéstupcu doddvatela eleklsiny nahradit faksimile
tohto podpisu. Doddvatel elektriny tak mdZe postupoval aj pri ndslednom
pisomnom styku v rdmei pinenia zmluvy. Pravne dkony zmluvaich stran podla
predchddzajiice] vety md2u byt podpisané aj digitélnym biometrickm podpisom,
atov pripadoch, v kiorych to doddvatel elektriny umoZfige.

3.17 Odberatel elektriny je povinny informoval doddvatela elektriny o ka7dej zmene
Udajov a skutolrostl, toré je odberatel elektring povinng oznamit doddvatefovi
elektriny podfa bodu 3.1, a to bez zbytetného odkfadu odkedy takdlo zmena
nastaia.V opatnom pripade odberatel elektriny zodpovedd doddvatefovi elekdring
za dislediy & Skody nesplnenia tejlo oznamovacej povinnosti.

(lénok IV. Dodavka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchylhu, distribida
elektriny a sivisiace shuby
41 Dodévatel eleklriny sa zmluvou zavdzuje:

4§11 doddvat eleldrinu vymedzend mnoZstvom a Casovym priebehom vikonu
do OM odberatefa eleklriny,

4§12 zabezpedit distribiiciu elekiring do OM vrdtane stvisiacich sluzieh
prostrednictvom PDS, a

423 prevziat 7a cdberatela efekiriny zodpovednost za odchiku za OM.

4.2 Odberatel elektriny sa zraluvou zavazuje:

423 odoberat elekirinu od doddvatela eleklriny za podmienok dehodnutych
v zmluve,

422 riadit sa podmienkami sadzby / tariiného produktu doddvky elektriny
dohodnutej v zmluve a prisluSagj distributne] sadzby, a

423 riadne a véas uhrddzal doddvatelovi elektriny platby podfa zmluvy

a tychto opchednych podmienok.
4.3 Doddvatel efektriny nemd povirnost zabezpefoval doddvku elekiriny, distribciu
elektriny, vratane prenosu elektriny do OM podia zmluvy, ak nastaia a tred
niekéora 7 nasledujucich skutocnosti:

431 OMnrie je pripojené do distributne] stistavy PDS alebo prisio k ukongeniu
zmiuvy o pripojeni OM,

432 distribdicia elekiriry do OM bola presusend aleo obmedzend v siilade
s dankom L., alebo

433 distribicia elektriny do OM bola ukontend zo strany PDS 2 dovodov

na strane odberatelz elekiriny (napriklad na Zadost odberatela
elektriny ori rekonStrukeii a pod.).
b4 Odberatel elektriny je opravneny odoberat’ elekirinu iba na zdklade platnej

a 4tinng) zmluvy. Dodévka eleklriny nastdva prechodom eleldriny urenjm

meradlom, pritom zdvdzok doddvatela elekiriny dodaval odberatelovi eleldrinu

a rabezpedit’ distribticiu efekiring do OM je spineny wmoinenim odberalelovi

elekiriny odobral elektrinu v OM.

Ocberatel elekteiny je povinny odoberal elektrinu v OM wiludne od dodévalela

elekiriny, a to potas celej doby, na Idord hofa zmluva tzatvorend & nezmenit

doddvatela elekiriny alebo neulontil odber elekiriny v OM pred platngm
ukontenm zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktort hola zmluva uzatvorend.

V pripade porusenia povinnesti odberatefa elektriny podla predchddzajice] vety

ie doddvatel efektriny oprévneny poZadoval’ od odberatefa eleldriny zaplatenie

2miuvnej pokuty vo viSke uvedenej pre tento fidel v zmluve, klord je odberate!
elekiriny povinay dodévatefovi elekéring uhradit,

4.6 Predpokladané mnoistvo doddvky eleklriny si zmluvné strany dohodnid v zmluve.

i.7 Dodévatel elekriny je pri doddvke elektriny povinny dodrZiaval Standardy kvality
doddvky elektriny, evidovat, vhodnocoval a zverejfioval’ tidaje o Standardoch
kvality doddvky elektriny, a 1o v slade s platnou wyhldSkou dradu upravujdcou
Standardy kvality dodavky elektriny”, Ak dodavatel elektriny nedodsi Standardy
kvality doddvky elektriny, a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinny
uhradit’ odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu. Pri spisobe a viske
kompenzicie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou
siivisiacich sluieh bude dodavatel elektriny postupoval v silade s plalnau
vyhldSkou dradu upravujicou Standardy kvalily doddvky eleklsiny. Viplatenie
kompenzatrej plathy za poruSenie Slandardov kvality doddvicy eleldriny
nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny,
Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel efekiriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatefa elakteiny.

48 Dodavatel elekiring zmluvou preberd za odberatela elektring zodpovednost
72 odchytku na OM voli zuctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti
2a odchylki na OM je ohrani¢ené dobou Wcinnosti zmluvy a podmienené
raradenim OM do bilantne] skupiny doddvatela elekiriny. Cena za prevzatie
zodpovednosti za odchyll je zahrnuté v cene za doddvku elektriny.

49 Dodavatel elektriny 2abezpeci distribciu elektriny do OM a stvisiace suzby
prostrednictvom PDS, a to podia podmienok uvedenych v prevadzkovom poriadha,
technickych podmienkach a inyeh prisleSnich predpisoch.

4,10 Distrihicia elektriny do OM bude zabezpetend vo viSke rezervovanej kapacity
evidovane] u PDS pre takéto OM a maximdlne do viSky maximdine] rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberalefom elekiriny a PDS v zmluve o pripojent.

411 Ocdberatel elektriny moze poziadal’ PDS prostrednicivom doddvatela elektriny
0 zmeny rezervovanej kapacily evidovanej u PDS maximdlne do wiSky
maximainej rezervovanej kapacity, a to zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu
dodavatela elekiriny afebo na kontaktnd e-mailovi adresu uvedend na fakliire
adorucen najneskdr pat () pracovach dai pred stanovenou lehotou uvedenou
vpodmienkach prisludného PDS. Poiadavka na zmenu rezervovane] kapacity musi
byt v stilade s platnym pristuSagm cenovim rozhodnutim tradu & podmienkami
PDS, inak je PDS oprévneny takito Ziadost zamietnut.

412 Odberate!” elektring je povinng dodrZiavat predpisané hodnoty Gtinnika
a dodrfiaval’ (majtic tym na mysli neprekralovat) maximalnu rezervovand
kapacitu, rezervovantt kapacitu a doddvku jalovej elektriny na OM. V pripade
nedodrzania povinnosti odberatela elektriny podfa predchddzajicej vety, je
odberate! elekiriny povinny uhradit’ doddvalelovi elektriny vietky poplatky
afalebo prirdzky sivisiace s takymto poruSenim povinrosti odberatefa elektriny,
ak si ich vodi doddvatelovi elektriny uplatni PDS, a to vo wyike ustenej v sdlade
s prislusnymi pravnymi predpism, cenovimi rozhodnutiami tiradu alebo platngmi
nodmienkami PDS,

413 Odberatel eleklriny sa zavazuje v pripade stavu nddze postupovat podla
prislusnich prévnych predpisov - a o najma v siifade s § 20 zdkona 0 energetike
a whigskou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky ¢ 416/2012 £ £,

T Vyhhddka dradu €. 236/2016 2.2. ktorau sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elekiring a doddvky clcklriny.
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klorou sa uslanovujt podrobnosti o postupe pri uplathovani obmedzejlicich
opatren: pri stave niidze & o opalreniach zameranych na odstranenie slavu niidze
v eleklroenergelike a podrobrosti o postupe pri vyhlasovani krizove] situdcie
a jej drovne, o vyhlasovani stave nddze v eleklroenergelike a podrobnosti pri
wyhlasovani krizovej situdcie a jej drovne, o whlasovani obmedzujicich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kalegdrie odberatelov plyng, ¢ opatreniach
zameranych na odstranenie krizovej situdcie a o spdsobe uréenia obmedzujiicicn
opatreni v plyndrenstve a o opatreni zameranych na odstranenie krizovej situdcie
v meni neskorsich predaisov.

.14 Oslalné prdva a povinnosti zmluvnyeh strdn pri plneni predmelu zmluvy sii
uvedené v zdkone o energelike, pravidldch trhu, prevadzkovom poriadia,
technickych podmienkach a ostatnych sdvisiacich prdvnych predpisoch.

Clanok V. Cena a platobné podmienky

51 Cena za doddvku elekdring je odberatelovi eleklriny dtlovand ako cena
nepodliehajlica cenovej reguldcii (tarifnd cena) v prislunom tarifaom produkte
doddvky elekiriny podfa nereguiovaného cennika platného v &ase doddvky
elektriny. Odheratel elektriny si voli larifng produkt dodavky elekiriny podfa
svojich odberovych parametrov v stilade s ohchodnymi podmienkami pre prisludny
tarifny produlct doddvicy elektriny uvedenymi v neregulovanom cennika. Tarifny
produkt dodavky elektriny je odberatef elektriny oprdvneny zmenit za podmienok
uvedenijch v neregulovanom cennfku, ak sa zmlavné strany nedehodnd inak, Ak
ie pri zmene tarifného produktu doddvky elektriny potrebnd aj zmena sadzby
7 distribticiu elektriny, postipie sa padia podmienak POS,

5.2 Ak odberatel elekiriny uzatvorll s doddvatefom elektring zmiuvit s dynamickou
cenou, cena za doddvku elektriny je odberalelovi elekiriny dtlovnd v cene
za dodavku elekleiny podfa vpotlu dohodrutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
pripade neaplikuje.

5.3 (ena za doddvky elektriny sa uplatiiuje pre kaZdé OM osobitne podia zvoleného
tarifaého produktu doddvky elektriny,

5.4 Doddvatel elekriny md pravo zmenit cenu za doddvku elektriny zmenou cennika
doddvky elekiriny. Odberate!” elekteiny md prévo byt informovany o kazdej
zmene ceny 7a dodavku elektriny. Zmena cennika doddvky elektriny pri zmene
ceny za doddvku elektriny sa ozndmi adberatelovi elekiriny zverejnenim nového
cennfla dodévky elektriny alebo zverejnenim informdcie o zmene cennika
doddvly elektriny najmenej tridsat (30) dni pred jeho (dinnostou na webovom
sidie doddvatela elektriny. Odberatef elekteiny je povinny obozndmit'sa s kaidou
menau ceny za doddvku elektriny.

5.5 K cene za dodivku elektriny doddvatel elektriny pripotita:

551 cenu za distribiciu elektriny vrdtane prenosu eleklriny a strdt elektriny
pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribdcii elektriny a ostatné
polozky podia akiudine platrého cenového rozhodnutia dradu, ktorym
holi schvdlené alebo uréené ceny za pristup do distribuénel siistavy
a distribliciu elektriny pre PDS,
tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podia
aktudine platného cenového rozhodnutia rady, ktorym: boia wriend
alebo schvalend tarifa za prevadzkovanie systému a tarifa za systémové
sluzby, a
edvod podla § 10 ods. T pfsm. b) zdkona £, 308/20%8 Z. 2. o Ndrodnom
jadrovom fonde & o zmene a doplneni zakona ¢ 541/2004 Z. 2.
0 mierovom vyuZivani Jadrovej energie (atomovy zdken) a ¢ zmene
a doplneni niektorjch zdkonov v zneni neskorSich predpisov,
ktoré budii odberatelovi efekiriny fakturované pre kaidé OM osobitne.V pripade
mmeny vysky poplatkov podla tohto badu 5.5, zmenou prisiuseych cenovjch
rozhodnut dradu alebo prislusnych prdvnych predpisov, je dodavater elektriny
oprdvneny dctovat’ odberatelovi elektriny takéto poplatky vo vyske stanovene)
¥ stilade s takio vykonanymi zmenami.

55.2
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56 Informécie o cene za doddvku elekiriny vrdtane jej Struktiry moZe odberatel

eleklriny ziskal prostredniclvom  zdkamicke} linky doddvatela elektriny
0850111 %55, ZSE Centra alebo na webovosm sidle doddvatela elektriny.

5.7 Dodévatel elekiriny si wyhradzuje pravo spoplatnit vybrané stuzby (resp. tkony,
ktoré odberatel clekriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla
platného prislidného cennika slufieb doddvatela alebo cennika shufieb PDS.
Odberatel eéekriny podpisors zmluvy potvedzuje, Ze sa § cenntkom dodéuky
elektriny, cennikom sluZieh doddvatela & cennikom sluzieb PDS zverejnenym
na webovom sidle PDS oboznémil.

58 Dodavatef elektriny fakluruje doddvku eleklriny podia tidajov o edbere elekiring
zistenych PDS spdsobom stanovenym v prevddzkovom poriadku PDS. Dodané
a odobrald mnodstve eleklriny sa whodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
¥ energelickych jednotkach (kWh alebo MWh}. Faktdra musi obsahoval' vietky
naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a tictovnymi predpismi, ako aj zékonom
o energetike.

59 Zittovacim obdobim je obdobie, za kloré sa wykondva wyétlovanie odber:
elektriny, Ocber elektriny je vymedzeny cyklickymi cdpoétami wrtenych meradiel
v siilade s prevddzkovim poriadkom PDS. Dodavaiel elekiriny vykondva
vyittovanie odberu elektriny formou vyitlovacej faktiry najmenei jedenkrdt
rotne. Vyttovadu falddry 2a spotrebu elektriny mbfe doddvatel elekiring
vystavil aj v pripade mimoriadneho odpotlu najmé, ale nie len 7 dovodu vimeny
ureného meradla. Zictovacie obdobie sa nemusi zhedoval's odpoliovym cyklom
a mze pozostdval z viacerych odpottowych cyklov.

510 Odberatel eiektriny je povinny v priebehu zdélovacieho obdobia uhrddzat
doddvatelovi elektriny preddavkové plathy za opakované pinenie predmelu
imiuvy vo ke a v terminoch, ktoré urci doddvatel elektriny. Dodavatel
elektriny zohladni pri urfeni vySky preddavkowych platieb vySku preddavkovich
platieb za rovnaké obdobie predchddzajliceho zuctovacieho obdobia, Taklo
urtend wSka preddavkovich platieb musf zohladfiovat' skutocny odber elektriny
7a predchddzajice 70ftovacie obdobie alebo plinovany odber eleklriny
na nadchddzaitice zGttovacie obdobie a mbie byl upravend len o rozdiel medzi
cenou pinenia zmiuvy uplatiovanou v predchddzajicom zitttovacom obdobf
& cenou plnenia zméuvy, kiord sa md uplatnit v nadchddzajticom zitlovacom
obdobi. Zmluvré strany sa mbiu dohodnt aj na inej tprave wiSky preddaviowjch
platieb.

511V pripade GM s mesanim cyklickym odpottom ustenyich meradiel sa odberatel
elektriny zavizuje uhrddzat doddvatelovi elektriny preddavkové platby na cenu
pinenia predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmiuve, Uvedenym
nie je dotknuté pravo dodavatela elektriny iednostranne zmenit taklo dehodnuti
vysku a termin splatnosti preddavkovej platby urcenim novej viSky ajaiebo
terminu splatnosti preddavkove] platby podla predchédzajiiceho bodu 530
alebo ulofit adberatelovi elektriny povinnost hrddzat’ preddavkové piathy, ak
tdto povinnost nebola v zmluve dohodnutd, Doddvatel elektrin urtl novil vk
preddavkovej platby ozndmenim novej vySky preddavkove; platby odberatelovi
elektriny alebo ulozi odberalefovi elektriny povinnost uhrddzal’ preddavkové
plathy urenim vySky preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, pritom taklo
ozndmené zemeny sa Slévajd Géinnymi diiom dorudenia takéhoto ozmdmenia
odberatelovi elektriny alebo od iného ddtumu svedeného doddvatelom elekiriny
v takomto ozndmeni. Odberatel elektriny je povinny uhrddzat dodévatelovi
elektriny preddavkové plathy vidy v aktudlngj wjSke urfenei dodavatelom
elektriny.

512V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rotnym) cyklickym odootiom
urtenych meradiel sz odberatel elekiriny zavzuje pravidelne uhridzat
doddvalelovi elektriny preddavkové piathy na zéklade mesatnych preddavkovjch
fakddr vystavenych dodévatelom elektriny, a to vo vtke predpokladane) mesacnej
ceny pinenia predmetu zmluvy urenej doddvatelom elektriny postupom podfa
hodu 5.10.

5.13 Dodévatel eleklriny vystavi vydttovaciu fakilru za pinenie predmetu zmlavy pre
mesacre odéitané OM k poslednému diiu kafenddrneho mesiaca a v pripade OM
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5 inym ako mesalnym cyklickym odpoctom aréenych meradiel, k poslednémy
dh prislusného odpotlového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrmeho roka). Yo
wylictovacej faltire dodévatel elektriny vypotita rozdiel medzi cenou stanovenou
na zdkdade zistenej spotreby elektriny na pristuSnom OM spolu so vietkymi
polozkami stvisiacimi so zmluvou a stctom vySky prijatych preddavkovich piatieb
pre Lakélo zddtovacie obdobie, ktorého wsledkom bude spravidia preplatok alebo
nedoplatok 7 vytiCtovacej fakldry.

5.4 Doddvalel elektriny uhradf odberatelovi elekriny preplatok 2 wyittovace] fakliry
v lehote splalnosti vyictovacej faktdry bankowym prevodom na bankovy dtel

odberalefa eteklriny uvedeny v zmiuve alebo na iny bankovy atet, klory odberatel

elektriny ozndmi doddvatelovi elektriny spdsobom podla bods 3.13.1.

5.15 Doddvatel elektriny Je oprdvneny preplatok z vyiittovace] faktiry odberatefovi
elektriny neuhradit a tento zapelitat’ s akymkolvek pefainym zdvizkom
odberatela elektriny vodi dodavatelovi elekiriny do wisky, ako sa vzdjomne tieto

nohfaddvky kryjli, a to bez ohladu na splatnost takychio pohladavok, Doddvatel

elektriny informuje odberatela elektriny o vzéjomnom zapetitani pohladavok
pisomne,

5.16 Ocberatel elektriny uhradi doddvatelovi elektring nedoplatol 7 wyiiZtovace]
faktdry v lehote splatnosti vyattovace] faktiiry. Odberatel elektriny je poviany
vykondval' vietky plathy zmiuvy bezholovostnym plafobngm: stykom pod
sprdvnym variabiingm symbolom, a to na bankovy el dodévatela eleklriny
uvedeny na fakldre vystavenej doddvatelom eleklriny., Ak fakdlo fakilra
nechsahuje tisle bankového dtlu doddvatela elektriny, odberatel elekiriny je
povinny uhradit platbu na barkowy ucel doddvatefa elekdriny uvedeny v zmiuve
alebo na iny hankovy (cet, klory doddvatel elektriny ozndmi odberatelovi
elektriny sposobom podla hodu 3.13.1,

5.17 Uhradou platby zo strany odberatela elektriny sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo vySke zdvizku odberatela elektriny na spravny bankovy (et

doddvatelz efekériny s uvedenim spravneho variabilného symbalu. Ak odberatef

elektriny poukdze ihradu platby s nesprdvnym variabilnym symbolors alebo ji
poticdZe na nespravny bankovy (cet doddvatela elektriny, doddvatel elektriny je
oprduneny vratit odberatelovi elektriny takte vykonand dhradu ako nepriradend
k 2évazku odberatela elektriny a uctovat mu ok z omeSkania,

518 Lehota splatnosti kazdej faktdry vystavenej na zdklade zmluvy je Stmdst (16)
kalenddraych dni od détums jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétrom pripade inak. Ak deft spiatnosti faktiry pripadne na den, ktory
nie je pracovnym diom, diiom splatnosti faktiry je najbzsi nasledujlict pracovny
def.

5.19 Doddvatel elektriny md pravo priradit platbu odberatefa elektriny ra ktorjkolvek

neuhradeny zévazok odberatela elektriny 20 zmiuvy podla svojho uvdZenia, pokial

nebide edberatefom elekiriny platba vyslovne urfend ku konkrétnemu zdvizku
odberatela elekériny, kiorj pini.

5.20 Ak odberatel elektriny neuhradi doddvatelovi efektriny akikolvek plathu podla
zmluvy v lehote splatnosti, doddvatel elektriny je oprévneny tctovat odberatelovi
elektriny trok z omeskania vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zataty
defi omeskania a zaslat odberatefovi elektriny wzvu na zapfatenie (upomienku).
Za raslanie uporaienky sa odberatel elektriny zavizuje ubradit doddvatelovi
eleklsiny poplatok vo viSke uvedenej v cennfku sluZieb doddvatela platnom
v Case vystavenia upomienky. Odberatef elektriny je povinny uhradil doddvatelovi
elektriny vytiftované Groky z omeSkania a poplatok za upomienk.

5.21 Doddvica elekiriny a distribacia elektriny, vrdtane dalich stivisiacich sluZieb podia
miuvy sti povadované za opakované dodanie tovaru a sluZieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri faklurdcii pripotita dan 2 pridane] hodnoty v stilade
s platnym zékonom o DPH v sadzbe platnej ku dii dodania tovaru a slufieb,
pripadne dai3ie dane a poplatky stanovené prislusnymi prdvaymi predpismi, a to
vo vike a sposobom stanovenym prislunymi pravrymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku elekdriny sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dart z elektiiny
v stilade so z&konom o SpD. Ak odberatel elekiriny poZaduje doddvias elektriny

oslobodend od spotrebnej dane 7 eleklriny a je deZitefom povelenia na odher
elaktriny oslohodene] od spotrebnej dane 7 elektriny tak, aka 1o ustanovuie
zdkon o Spd), je povinny iedno vyhotovenie fohto povolenia edovzdal doddvalelovi
elektriny. Odberatel elekiriny, kLorému holo dopinené povodné povolenie, vydané
nové povolenie alebo klorému holo odfialé povelenie na oslobodend eleldring
od spotrebnej dane 2 elektriny, je povinny o Lfthlo skutodnostiach pisomne
informoval’ dodavatela elekiriny najneskr de troch (3) pracovnych dni odo
dia vzniku tychlo skutocnosti, Odberatel elektring zodpovedd doddvatelovi
eleldriny 7a vielk Skodu spésobend poruSenim prévnych povinrosti v sévislosti
5 riadobudnutin, zmenou alebo odfatim povolenia na ostobodeni eleldring
od spotrebnej dane 7 elektriny v zmysle zakona o SpD a nesplnenim ktorejkofiek
povinrosti podla predchddzajiice] vety.

b 23 Faklary wyholovené prostriedkami  hromadného Spracovania  {vypoiovoy
technikou) st kontrolované a nemusia byt doddvatelom elektriny podpisané.
5,24 Ak sa zmluvné strany dohodli na elekironickom wyhotovenf fakidry, nie je
doddvatel elektriny povinny zasielat’ odberatelovi elektriny fakideu aj v tlatene]

nisomnej forme,

(tanok V1. Meranie elektriny

6.1 Meranie mnozstva elektriny, vykondvanie odpottov urteného meradfa, vediane
whodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatngch informdcit
potrebnjch na vydctovanie ceny za dodavku elektriny a distriblciu elekiriny
a ostainé sivisiace slufby vykondva PDS a riadi sa zdkonom o energatike,
previdzkowym poriadkom a ingrai prislusnymi prdvaymi predpismi.

6.2 Elekirina sa meria uréenym meradlom v zmysle zdkona o metrolégii. V pripade
poruchy urfeného meradia, HDO (hromadné dialkové ovlddanie) aleba fakiurdcie
s nespravnow kondtantou, majl zmluvné strany prdvo na vzdjorané vyrovnanie,
Doddvatel elektriny upravi fakturatné hodnoty podla udajov, ktoré doddvatel
elektriny dostane od PDS. Vetky poruchy na wéenom meradle vrdtane porusenia
zabezpedenia proti neapravnene] manipuldcii, kloré odberatef eleklriny zisti, je
povinny bezodkladne nahidsit dodévatelovi elektriny.

6.3 Ak mé odberate! elektriny pochybnosti o sprévnosti merania tidajov urtenym
meradlom alebo zisti chybu na urCenom meradée, mble prostredniclvom
doddvatela elekiriny pisomne poZiadat PDS o zabezpetenie jeho preskisania. Al
sa zisti chyba urceného meradla, kiord presahuie chybu povolent podfa zdkona
o metroldgii, nékiady spojené s preskdSanim a vjmenou urceného meradla hradi
PDS. Ak neboli na ustenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu pevolend
podia zdkona o metroldg, naklady spojené s preski3anim a vymenou wrteného
meradia hradi odberatel elekiriny. Podanie Ziadosti o preskisanie urlensho
meradia nezbavuje odberatela elektriny povinnosti zaplatit doddvatefovi
elektriny platby zmluvy a tychto obchodnych podmienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpodet urteného meradla sa wykondva v stlade s prevédzkovym poriadkom,
pridom odberatel elektriny je povinny poskytndl' PDS k wykonaniu odpottu
urteného meradla vietky nevyhnutnd sticinnost. Doddvatel elektriny fakluruje
doddvku elektriny a distribaciu elektriny a ostatné sdvisiace sluiby na zdklade
lidajov o spotrebe elektriny na OM, ktoré dodévatelovi elekiriny oznémi PDS,

6.5 Odberatel elektriny je povinry umoZnit PDS alebo nim poverenej osobe monldi
urteného meradla, montd? zariadenia na prenos informdcil o nameranch tdajoch,
pristup k cdbernému efekirickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informécii
0 nameranych tidajoch a k urtenému meradlu na tcet vykonania kontroly, vimeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia spotrebovaného mnozstva eleklriny
v stilade s prevadzkovym poriadkorn a prisiuSnimi prévnymi predpismi.

6.6 Dovody vymeny urteného meradla mazu byt naimd:

6.6 vymena urCeného meradla pred uplynutim Casa platnosti overenia,

6.6.2  vymena urfeného meradla pri poziadavke na preskdganie urteného
mesadla,

663 vymena urfeného meradla, ak nastala porucha na uenom meradle,
aleho
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664 vgmena urfenéhe meradla z ddvodu zmeny zmluvnich podmienok,

6.7 0 termine wmeny urteného meradia informuje odberalefa efektring PDS,
a Lo aspofi patndsl (15) dni vopred pri pldnovanej vimene uréeného meradla
(o neplatl, al odberale! eleldriny sthlasi s neskorim ozndmenim terminu
plénovanej vimeny) a bezodldadae pri nepldnovanej vjmene urteného meradia,

6.8 Néhradny sposoh urenia maoZstva dodanej eleklriny v pripade poruchy uréeného
meradla alebo mimo urteného terminu odpodtis sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku.

Clanok Y11, Obmedzenie a prerusenie distribiicie efektriny

11 Disteibeicia elektriny do OM mbie byt obmedzend alebo preruSend v nevyhaulnom
rozsahiz a na newyhnulny Cas, v pripadoch a za podmienol ustanovenych v zdkone
o energelile, pravidldch Lrhw, ingch séwvisiacich pravnych predpisoch a prislugach
ustanoveniach prevadzkového poriadku.

1.2 PDS informuje Odberatela o pldnovanom ohmedzenf alebo prerudent distribiicie
eleklriny v sulade so zdkonom o energetike & prevadzkowgm poriadkom. V pripade
obmedzenia alebo prerudenia dislribicie eleklriny z dvodu poruchy na OM, je
odoeratel elektriny povinng informovat PDS o tejlo skutoénosti prostredniclvorn
noruchove] linky, klore; teiefdnne islo je zverejneng na webovom sidie PDS.

13 Dodavatel eleldriny je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie
distribiicie elektriny do OM, ak odberatel elekiriny podstatne porauje zmluvu
a} po doruteni predchddzajiiceho pisomného tpozornenia.V pripade omekania
odberatela efektriny s dhradou akejkofvek platby (wrdtane preddavkove]
piatby) podia zmluvy (alebo akejkoivek jej Casti), je dodavate! eleklsiny
opravneny pofiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribiicie eleldriny
fo OM, ak odberate! eleklring neuhradi doddvatelovi elektriny diind plathu
ani v dodalotnej fehote uvedenej v upomienke, kord nesmie byt' kratSia ako
pal {5) dni od diia dorutenia upomienky odberatelovi elektriny. Upomienka sa

povaZuje za dorutent odberalelovi elektriny v silade s ¢lankom Xil. Odberatel

eleklriny je povinny umoznit’ prerusenie aleba obmedzenie distribicie elektriny
do OM a nesmie my Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel elektriny poziada PDS
0 obnovenie distribiicie elektriny do OM nasledujéici pracovny deff po dni, v ktorom
zaregistroval uhradenie dlinej piatby, vrétane nikladov spojenych s prerusenim
3 obnevenim distribdcie elektriny podfa platobnjch podmienck uvedenych
v Clanku V. Odberalel” elekiriny je povinny uhradil’ doddvatelovi elektriny aj
vSetky ndkdady spojené s preruSenim alebo abmedzenim a obnovenim distribicie
elekiriny do OM vo vySke podla cennika sluieb POS,

14 Doddvalel eleklriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribiicie elektriny do 0M odberatefa elektriny podia predchadzajiiceho bodu
13 7 dtvodu omeSkania odberatela elektriny s tihradou akejkolvek platby podia
amluvy @j v pripade, ak mu odberatel elektriny poskyto! finanénii zébezpeku
podia bodu 3.17, ktord je doddvatef elektriny oprévneny poutit v siilade s bodom
3114z pri ukonceni zmluvy.

15 Pre wylicenie pochybnosti, omeSkanie odberatela elekiriny s uhradenim
preddavkove] platby a prdvo doddvatela efekiriny postupoval’ podla bodu
13 nadslej trvajul aj po vystaveni vyiiovacej fakiiry za ukontené fakluratné
obdobie, a to aZ do dpiného uhradenia preddavkovej plathy, s dhradou kiorej
je odberatel' elektriny v omekani alebo do uhradenia vyctovace] fakitry
23 ukonené fakturatné ohdobie.

16 Potas a v rozsabu preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektring do OM
v slilade s tymto Cidnkom obchodnych podmienok nie je dodavatel elektriny
povinny doddvat elektrinu a zabezpeCovat distriblciu elekdriny a stvisiace sluzby
do OM a odberatel elektriny nemé ndrok na néhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VNI, Doddvatel posledne] initancie

8.1 Vpripade, ak dodévatefelektrinystratil sposobilost dodavat elektrinu adberatelom
eleltriny alebo ddjde k zastaveniu procests zmeny doddvatela elektriny a zaroveri
ku dfiu prerusenia dodavok elektriny nemajii odberatelia elektriny zabezpecent
doddvku inym sposobom, nastedujiicim diom zatina v silade s ustanoveniami

zékona o energelike & pravidlam? Lrhu dedévka posiednej instancie,

8.2 Doddvia posledne] indtancie Lrvd najviac tri mesiace. Doddvica poslednej indtancie
sa mbZe ukontil skor, v pripade, Ze odberate! elektriny uzatvor! zmluvu s novim
dodévatelom elektriny, ktorym mdZe byl aj doddvatel posiednej indtancie.

8.3 POS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratit sposobilosl
dodaval'elektring, ozndmi odberatelovi elekiriny:

8.31  ded, od kiorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom posledne]
inslancie,

8.3.2  dévod zafatia doddvky elekiriny doddvatelom poslednej ingtancie,

8.3.3  dobu (rvania dodavky eleldriny dodavatefom poslednej indtancie,

834 moinesti ukoncenia doddvky elektriny doddvatelom posledne] indlancie.

{l4nok IX. Reklamatné konanie

91 Odberatef elekiriny md prévo podat’ reklaméciu dodavatelovi elektriny, pridom
miesto, spisoh a lehota na podanie reklamécie a reklamatného korania si
uvedené v dalSich bodach tohto &dnku obchodnych podmienok a spravujii sa
pristuinou platnou legislativee a reldamatnym poriadkom, klory je averejneny
na webovom sidle doddvalefa elektriny & pristapny vo vietkjch ZSE Centréch.

9.2 Ocberatel elekdriny md prdvo reklamovat najme:

921 kvalitu dedaného tovaru a poskytnutej sluzby,

92.2  odpolet urleného meradla,

923 sprdvnost faklurdcie,

924 preruenie alebo chmedzenie doddvky tovaris alebo poskylovania

sluZieb alebo iné zistend chyby (dalej len , predmet reklamécie™).

9.3 Podanie, klorym odberatel elektriny uplatai svoje pravo na reklaméciu, by malo
byt pisomné a obsahuje nasledovné:

931 identifikdciu odberatela efeklriny,

9311 menc a priezvisko (ak ide o fyzicki osobu) alebo obchodné

meno (ak ide o pravnickid osahu),

9312 sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,

9313 identifikéciu osob konajiicich v mene odberatela,

9314 100,

9315  {islo obchodného partnera, a

9316 ECkod OM,a

nopis s oddvodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou

a dallimi podstatnymi skutotnostami ddlefitimi pre posidenie

rekiamdcie,

identifikacné ddaje tykajice sa predmetu reklamdcie,

identifikatné ddaje reklamovane] faktiry, spolu s variabiingm symbofom,

ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

podpis odberatela eleklriny, ak nejde o reklamiciu prostrednictvom

elektronicke] komunikécie,

v pripade reliamécie faklurovaného mnozstva elektriny, stav meradia

k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na kiord md byt zasland odpoved' na reklamdciu {v pripade,

ak niie je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickorm systéme

doddvatefa elektriny}.

94 Ak reklamdcia neobsahuje wy3tie uvedené ndleZitosti a doddvatel elektriny
rievie 2 tohto dovedu reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat odberalefa eleklriny
na doplnenie reklamdcie o potrebné (daje s wrtenim lehoty, ktord nesmie byt
krat$ia ako desat (10 dnf od dorutenia takejlo vyzvy. Rekiamdcia sa v takomto
pripade povaiuje za podang af doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny
podia prvej vety tohto bodi 9.4. Ak odberatef elekiriny reklamdciu nedopini,
dodavatel elektriny mé pravo reklaméciu odmietnut,

95 Reklamidcia mush byl podand bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov,
pricom:
95.1

932
933
9.3.4
935
936

93.

7a ded podania reklamécie sa povaZuje:
9511 pri osobnom doruceni - ddtum odtlatku petiatky na potvrden!
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prijatia reklamdcie,

pri poslovjch zésielkach - datum dorufenia reklamdcie

doddvatefovi elektriny podia odtlaclu peliathy dodlej podty,

pii dorufeni elekironickou poltou ~ def urleny v silade

s bodom 12.3,

pri vyplneni webového formutdra - v nasedujtici pracovny def

po dni, v klorom bol formuidr odoslany, alebo

9515 ded doplnenia reklamécie podla bodu 9.4.

Doddvatel elektriny pri uplatneni reldamécie vydd odberatelovi elekiriny

potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom, akyrm bola podand reklamdcia,

Ak je reklamacia podand prosirednictvom e-mailu, dodévatel elektriny

doruti odberatefovi elektriny potvrdenie o uplatneni reklamdcie

ihned: ak nie je moiné polvedenie dorutit ikned, musi sa dorudit bez
tbytoéného odkladu, najneskdr viak spolu s doldadom o wybaveni
reklamicie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemust dorucovat, ak

md odberatel elektriny moZnost preukézal uplatnenie reklamécie ingm

spsobom.

Doddvatel eleklriny wbavi reklamdciu v To najkratiom Case. Lehola

na vybavenie reklamédcie je najviac tridsal’ (30) dnf od podania

reklamdcie, pokial' osobilny predpis’ neustanovuje inak. Najneskor

s vybavenim reklamdcie dodévatel elekriny vydd/doruti odberatelovi

elektriny pisomny doklad o vybaveni reklamdcie,

9.6 Podanie reklamacie nemd odkladny tiginok na splatrost’ preddavkowych platieh
alebo vyittovacej fak£dry.

9.7 Reklamaciou nie je pisomnd Ziadost' odberatefa elektring o opravu formélnych
ndlefitosti faktdry (napr. nesprévnej postove} adresy, klord odberatel elekiriny
spsobil nedostatotnou stcinnostou) 2 Fiadosl o preskuisanie uréeného meradla
v stllade s bodom 6.3.

9.8 Vzor reklamacného 2dzmamu je odberatelovi elekdriny k dispozicii vo vietkych
ISE Centréch a na webovom sidle doddvatela elektriny,

99 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela etekdriny jeho splnomacnenec (zdslupca)
aleho poverend osoba, k reklamdcii musi byl priloZené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela elektriny v dostatotnom rozsanu,

970 Ak nieklord zmluvnd strana zisti, Ze ddaje vo faktdre nie sii spravne a je
potrebné vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vzniknutych najms,
ale nielen nespravnou {innostou urfeného meradla, nespraviym odpotom
urteného meradia, pouZitim nespravnej konStanty urceného meradia, pouZitim
respravne; ceny dodaviy elektriny a/alebo distribuénijch sluZieb, tlacovou chybou
v0 wytictovani, chyhour v potitani & pod., majii zmluvné strany nérok na vzdjomné
wyrovnanie rozdielu.

95.1.2
9513
9514

95.2

953

Clanok X, Alternatiune rieSenie sporov

101 Spory, ktoré veniknte medzi doddvatelom elektriny a odberatefom elektriny
na zaklade zmluvy budd prednostne riesené dohodog zmluvnych strén.

10.2Podfa zdkona o regulécii je odberatel elektriny oprévneny predioZit’ dradu
na alternativne rieSenie spor s doddvalelom elektriny, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskutotnilo reklamalné konanie @ odberalel elekiring nesthlasi
s vysledkom alebo spdsobom wybavenia Lakejto reklamidcie; moZnost ohrdtit sa
na std tym nie je dotknutd.

103 Navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu sa dorutuje na adresu tradu:
Bajlaiskd 27 P. 0. BOX 12, 820 07 Bratisiava alebo elektronicky na adresu
RIS@UISE.E0V.SK,

10.4Névrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu cbsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo poStovd adresu, ak
ide o fyzicki osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickd adresu, ak ide
0 pravnickd osobu, ktord ie odberatelom elektriny,

10.4.2  ndzov a sidlo doddvatela elekiriny,

1043 predmet spory,

1044 odovodnenie nesihlasu s wysledkom reldamécie alebo sposobom
wyhavenia reklamicie,

045 omalenie, toho sa navrhovate! doméha.

10.5 Navrh na zalalie allesnativneho riefenia sporu je odberatel” elekleiny povinny
dorudit drac bez zbylofného odkladu, naineskér do Styridsatpit (45) dni
od dorulenia vyhavenia reklamdcie.

10.6 Dodavatel elektriny a odberale! eleklriny ako dtastnici rieSenia sporu st povinn{
a oprdunen; navrhoval dokazy a ich doplaenie a predkladat’ podkdady polrebné
na vecné postidenie sporw, Urad predloZeny spor riedi nestranne s cielom jeho
wrovnania. Lehota na ukontenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat
(60) dnf od podania tipného ndvrhu, v zloZitych pripadoch deviildesiat (90) dni
od podania iplného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomne; dohody, kiord
je 2avaznd pre obe strany sposu alebo mdrym uplysatim lehoty podla
oredchddzajiiceho bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skonfenie
alternativneho rieSenia sporu 7 dévodu mdrneho upiynutia leholy drad ozndmi
tastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie sporov podia tohto
Eldnku obehodngch podmienok sa nepouZije osobitn§ predpis’.

{lénok X). Ochrana osobnych ddajov

111 Doddvatel elektriny spractiva osobné tidaje, al je Lo nevyhnuiné na pinenie zmluvy
wrdtane predzmluvngch vztahov, na splnenie povinnosti doddvalefa eleklriny
wyplivaiticich 7 pravnych predpisoy, na Glely oprévnenjch zéuimov deddvatela
elekiriny alebo na zdldade platného sihfasu so spracivanim osobnych ddajov.
Doddvatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spracivanie
osohnych ddajov.

11.2 Ocdberalel elekLsiny je povinng poskylalt dodvatelovi elekiriny tdaje oznatend
v 2mluve ako povinné, inak md dodavatel elektriny prévo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

11.3 DalSie informdcie o podmienkach spractvania osobnych ddajov vratane prdv
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moinosti ich uplatnenia st uvedené
v Informadcidch o ochrane osobrgch dajov. Odberalel elektriny svoiim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych
(idajov v pisomrej forme.

{1anok Xi1. Doruovanie
121 Polial' nie je v tichto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akekoivek ozndmenie, vzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
Ljchto obchodnych podmienck vykonal v pisamne] forme (dalej len pisomnost™),
sabude dorutova druhej zmluvnej strane ktorymiolvek z nasledujticich spasoboy:
1228 osobnym dorutenim,
1212 nae-mailovd adresu dodavatela elektrinyfodberatela eleklriny,
1213 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérske; sluzby.
12.2 Pyi dorucovani pisomnosti jej osohrim dorutenim podta bodu 12.1.1sa pisomnost
povaZuje za dorutenti driom vyznadenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti
jej adresatom {nape. odtladok petiatky 7 podatelne dodavatela elektriny alebo
potvrdenie prevzatia na xGpii dorutovanej pisomnosti odberatelom elektriny),
pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti iej adresdtom, & 1o & v pripade,
ked'sa o jej obsahu adresat nedozvedel.
12.3Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovd adresu podia bodu 12.1.2 sa pisomnost
povaiuje za dorucend v najblizsi pracovng defi nasleduitici po dni preukdzatelného
odoslania e-mailovej spidvy obsahujlice] pisomnost na e-mailovil adresi jej
adresita.
124 Pri doruovani pisomnosti prostrednictvors podtového podniku alebo kuridrskej
sluzby podra bodu 12.1.3 sa pisomnost povaiuje za dorulend:
1243 diom prevzatia pisomnosti,

© Vyhiadka drad € 236/2016 7,7 Kloou sa vslamonufi landardy kvality preaost elekiriny, disiribeice eleklring a doddviy elekiriay.
* Tekon €. 30Y2015 2 2.0 altemnalivaom riconi spotrebitefikych poroy & o zrmene a dophnedi rickdanch zdkono.
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12.4.2
1243

diiom odmietnutia prevziat’ pisomnost jej adresatom,

na treli (3.) def od uloZenia pisomnost na poste (ak sa pisomaos?

doruluje prostrednictvom podtového padniku), alebo

diiom vrdtenia pisomnost jej odosielatelovi,ak pisomnos! neholo moZné

dorudit' na posledna andmmu adresu jej adresdta,
alo v zdvisiosti od loho, klord z tgchlo skutotnosti nastane skor.

1258k nie je v zmluve alebo tychto obchodnjch podmienkach uvedené inak,
kaZd\i piscmnost majdcu vply na zénik zmluvy {najmé, ale nie fen odstripenie
od zmluvy alebo wpoved zmluvy) je kaidd zmiuvnd strana povinnd doruloval’
druhej zmluvne] strane vyluéne osobnym doruéenim (podla bodu 12.11) afebo
prostrednictuom postového podnilu alebo kuriérske; shizby {podia bodu 12.1.3).

12,6 Pisomnosti, kloré majd byf dorucené druhej zmlavnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucoval ra koniakiné (daje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ttoré boli neskdr ozndmené zmluvne] strane. Adresou na dosuovanie je adresa
miuvnej strany, klord je dohodnutd v zmlave, resp. ktord je nahldsend v pripade
meny po podpise zmluvy, &Ze adresou evidovanou v systéme doddvalela
elektriny. Kazdd zmluved strana je povinnd bez zbytolného odkladu pisomne
informovat’ drahd zmiwvnt stranu o kaidej zmene svojich kontakinych Gdajov.
Zmena kontakinych ddajov zmluvnej strany sa nepovaiuje za zmenu zmiuvy,
na ktorti by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

1244

(ianok XEH. Zanik zmiuvy vieobecne

131 Zmiuva mbze byt uzatvorend na dobu neurfitG alebo na dobu wrditn.

13.2 Zmiwva zanikd:

13.21 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je evedené v tjehte obchodnych
podmienkach alebo zmluynymi stranami dohodnuté v zmluve nak,

na zdklade dohody oboch zmiuvnyich strdn,

1323 odstdpenim od zmluvy podla Cianku XV, afebo
1324 vypovedou zmiuvy za podmienok uvedenych v Eldinku XV.

13.3 Ak niie je v zmiuve, Gchio obchodnych podmienkach aleho v zdkone o energetike
uvedené inak, zrluva uzatvorend na dobu urditd sa uplynutim tejto dohodnute]
doby meni na zmiuvu uzatvorent na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych strén
najneskdr v fehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktori bofa zmiuva
tzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmiuvmej strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynatim dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej piatnost.

13.4Zmluva moze byt ukonéend pisomnoy dohodou zmluvnych strn, Dodévatel
elektriny je oprdvneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonZen! zmiuvy
yzatvorenej na dobu urditd na ndvrh odberatela elektriny uhradenim poplatky
alebo pokuty za neodobratie zmiuvného mnoZstva elekiriny z dovodu predtasného
ukontenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmiuvy doddvatel elektriny & odberatel elektring uzavri novi
2miuvu Lykajiicu sa toho istého GM, diiom nadobudnutia dtinnosti novej zmluvy
pévodnd zeluva zanikne,

13.64mena odberatela elekiriny na OM je moind len vtedy, ak aovy odberatel
elektriny uvedie v zmluve vietky newyhnutné ndlefitosti, rozhodné pre moZnost
zatatia doddvky, najmd identifikainé tdaje nového odberatefa elektriny,
identifikatné ddaje OM vrétane ddajov o OM a vietky technické atribity OM
{predpokladany rocny odber, tarifa). V pripade zmeny odberatefa eleictriny
na OM zmiuva s povodnym odberatefom elektriny zaniké diiom bezprostredne
predchadzajlicim diiu nadobudnutia dinnosti nove] zmluvy wzatvorenej s novim
odberatelom elekiriny, Zmena odberatela eleklriny na OM nastdva a zmluva
s novym odberatelom elekiriny nadobida Gtinnost diom wykonania zmeny
evidencie odberatela elektriny na prislunom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky prdva a povinnosti zmluvyjch strdn, ktoré vznikli pofas trvania zmluvy,
20stdvajll 8 po jej zéniku zachované aZ do ich (plného vysporiadania. Zanik
mmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnich sirdn vypljvaiticich
7 porudenia zmiuvy, vrdtane opraveenia na nahradu Skody a zaplatenie zmhavne;
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajlcich sa rieSenia sporov medzi zmiuvagmi

13.2.2

sranami a oslatnych ustanoveni, ktoré podia zmluvy alebo vzhladom ra svoju
povahu majd trval' aj po jej zdniku,

Clénok XIV. Odstipenie od zmiuvy
14.1 Odberate! eleltriny md prévo pisomne odstupit od zmiuvy v pripade ak:

1411 doddvatel elektriny opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neopravnené obmedzenie alebo prerudenie distribicie eleklriny do OM,
alebo
doddvatel elektriny je v omeskani so zapfatenim preplatku z vytctovacej
fakLiry a tento neuhradi} odberatelovi eiektriny ani v dodatolne] iehote
$trnast (14) dné od dorutenia pisomne; wzvy odheratela elekiriny
na jeho uhradenie.

14.2 Dodavatel eleklriny md prdvo odstipil’od zmluvy v pripace:

1421 akje odberate elektriny v omekani s thradou faktury alebo akejlolvek
platby podla zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neaprévneného odberu eleldriny v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnost! vyplyvajiicich odberatelovi eleklriny 20 zmhuwy,
tychto obchodnych podmienok, zékena o energelike alebo injch
stivisiacich pravnych predpisov, ak odberalef elektriny nevykond ndpravi
ani v lehote uvedenej v pisomnej vjzve doddvatela efekleiny,
neposkytnutia financnej zébezpeky dodévalelovi elektring vo vidke
a v lehote dohodnutej v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny dodavatela elektziny na OM bez platného wukondenia zmiuvy,
ak PDS informuje dodavatela elekiriny o nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzenia distriblcie elekiriny do OM aa Ziadost dodavatefa elektriny
podia bodu 73 7 dvodu na strane odberatefa elektriny (najmd, ale nie
len pre nepristupré GM),
neprediozenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutelnosli
doddvatelovi elektriny podla bodu 3.7 a to v lehote Strndst (4} dnf odo
diia dorutenia takejto Ziadosti odberatelovi elektriny,

z dévodu podia bodu 3.15, alebo

ak sa dodatotne preukdZe, Ze vyhldsenie odberatela elektriny podia
hodu 3.9 je nepravdivé a zdrovedi v {ase odstdpenia od zmluvy pretrvdva
aspofi ieden z dévedov na odmietnulie uzavretia zmluvy podla bodov
38182383

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstdpit od zmluvy, ak:

1631 druhd zmluvnd strana podala na seba advrh na vyhlasenie konkurzu,

1432 névrh na wyhldsenie konkurzi vodi drubej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, priom dothnutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdc, ktord oddvodiiuje zatatie konkurzného konania,
na majetok druhej zmluvrej strany bol wyhidseny konkurz, atebo bol
ndvrh na wyhidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatol majetk,
alebo

1434 drubd zmluvnd strana vstupila do likviddcie.

104 innost odstipenia od zmluvy 20 strany dodévatela elektriny nastane diom
dorutenia pisomného oznamenia o odstapeni od zmluvy odberatefovi eleklrin

v stilade s cldnkom XIL. alebo neskor$im dfiom uvedenym v takomto pisomnom

oznameni o odstdpeni od zmiuvy. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany

odberatefa elektriny, odstipenie od zmluvy nadobida dtinnost:

1461 v deft uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmen
o odstiipeni od zmluvy, ak upiynutim uvedeného dia pride na OM
k zmene doddvatela elekiriny alebo ak k wvedenému détums PDS
whovie pofiadavke dodavatela elekiriny na ukonfenie distribicie
elektriny a vyradi OM z hilandne] skuginy doddvatela elektriny, inak
v deft vykonania ukonfenia distribicie elekiring a wyradenia OM
2 bilantnej skupiny doddvatela elektriny v stlade s prevddzkovym
poriadkom na zéklade Ziadosti doddvatela elektriny, ktort je doddvatel

10.1.2

14.2.2
14.2.3

14.2.4

14.25
16.2.6
1621

14.2.8

.29
#2710

14.33

1442

9113



elektriny povinny dorutil’ PDS bez zbylotnéno odkladu po doruceni
pisomného ozndmenia odberatela elektriny o odstipent od zmlisvy.
4.5 Odstipenis od zmluvy sa zmiuva nezruSiie od zadiatku, ale s itinkami ku di
nadobudrutia ddinnosti odstripenia od zmluvy podia predchddzajticeho bodu
Thh,

Clénok XV. Vypoved'zo zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorend na dobu newditd moze klordkofvek zmhwvnd strana
vypovedat’ bez wedenia dovodu. Wpovednd lehola je jeden mesiac a zatina
plyndt’ preym diiom mesiaca nasiedujiceho po doruden! pisomnej wypovede
a skontf sa uplynutim posledného dha prisluSného mesiaca, pokial'v zmluve nie
je dohodnutd dihdia viipovednd lehota,

15.2 Zmluvu uzalvorend na dobu neurditi alebo zmlsvu uzalvoreni na dobu urtiti
moZe odberatel eleklriny bezodplatne wypovedal' zo zakonom stanovenych
davodov, a to najma v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku efektyiny
alebo so zmenou Lychto obchodnych podmienok, ktord doddvate! elektriny
ozndmil zverejnenim na svojom webovom sidie najneskdr tridsat’ (30) dni
pred nadobudnutim (€innosti zmeny, a to s dcinnostou najskor k planovanému
dfiu atinnosti zmeny dorucenim pisomného ozndmenia o wpovedi zmluvy
doddvatelovi elektriny, avsak najneskdr patnést (15) dnf pred pignovanym diiom
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny tychto obchodnyich
podmienok, Pre wyidtenie pochybnosti, 2a zmenu obchadnych podmienok
5 prdvom odberatela eleklriny vypovedal zmluvu sa povaZuje iba takd zmena
obchodnych podmienak, klorou prichddza k zmene v prdvach a povinnestiach
v rama konkrétneho zmluvného vlahu § dopadom na odberatela elektriny,
Za mmenu podfa predchddzajtice] vety sa nepovauje najmd, ale nie len, formdlna
zmena obchodnich podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti
ohehodnych podmienok, klord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho
zimluvného vetahu s odberatelom elektring a nemd na zmluvny vztah s takymto
odberatelom elektriny ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na doby neurfitd alebo zmluve uzatvosend na dobu ariti
moZe odberate! elektriny bezodplatne vypovedal, ak doddvatel eleldriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu (ychto obchodnych
podmienok podfa bods 15.2,a Lo dorudenisr ozndmenia o vjpovedi takejto zmluvy
dodévatelovi elektriny najneskér do troch (3) mesiacov odo dia (éinnosti zmeny,
a to s tinnostou k pétndstemu diw odo dita dorulenia czndmenia o wpovedi
mluvy doddvatelovi elektriny, ak odberate! elektriny neurli v ozndment
0 vypovedi zmluvy iy okamih (iinnosti wypovede zmluvy, najneskér viak ku diiu
uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia innosti zmeny,

15.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto cldnku
doruli dodévatelovi eleklriny ozndmenie o wjpovedi zmluvy, zmluva zanikd
diom @linnosti wipovede urlengm v ozndmeni o vjpovedi zmluvy, najskdr viak
k pldnovanému diiu dlinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny
tychio obchodnych podmienok. Ak odberatel elektriny wislovne st neskorsi
defi, ku kiorému mé byt zmluva ukencend, ako je deft nadobudnutia dcinnosti
zmeny ceny za doddvku elektriny afalebo tichto obchodnyjch padmienok, odo dfia
tinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny a/alebo tychto obchodnych podmienok
al do ukontenia zmiuvy je odberatef elektriny povinng uhrédzat’ dodavatelovi
elektriny cenu za doddvku elekriny v talto zmenene} wyke a k plneniu zmiuvy
bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Bk odberatel elektriny nedoruéi dodavatefovi elektriny ozndmenie o wipovedi
mmluvy podla bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku elektriny a/alebo
obchodnyich podmienok sa bude povaZoval' za odstihlaseni odberatefom elektriny
a stane sa zdvaznoy pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo dia dtinnosti
meny ceny za doddvku elektriny afalebo obchednych podmienok. Za sihias
odheratefa elekiriny so zmenou ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnych
podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel elektriny pokrafuje vo vyuZivan!

sluzieb doddvalela eleklriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze 20 viethych ckolnosti
jeho konania je zrejmy Gmysel pokratovat’ v zmluvnom vetahu s doddvalelom
elektriny aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok,

15.6\Wpoved zo mluvy musi byl pisomnd a dosudend (sposobem pedla bodu
1211 alebo 12.1.3) & musi obsahovat identifikané tdaje odberatefa elekiriny,
oznadenie OM (EIC kod), ktorého sa wpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej
na dobs urcitl aj wedenie dovodu v zmysle tohto flanku ohchodnygch podmienok,
pre klory adberatel elektriny vinoved poddva,

15.7 Ocdberatel eiekiriny je povinny zabezpefit, Ze ku diw (finnosti wypovede zmhuvy
je tlonceny proces zmeny doddvalela eleklriny.

{lanok X1, Neoprduneny odber

161 Na ticely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber:
1611 bez uzatvorenej rmluvy:

16111 o pripojeni alebo v rozpore s takouio zmluvou,

16.11.2 o dodévke elektriny alebo zdruZenej doddvke elekiriny, aleho

16313 o pristupe do distribucne] stistavy a distribiicii elektriny,

bez urfeného meradla alebo s urtengm meradlom, ktoré v disledku

nepprévnengho zdsahu Odberatels nezaznamendva alebo nespréune

zaznamendva odber elektriny,

merany urtenym meradiom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie

proti neopravnene] manipuldcii a kloré nezaznamendva alebo nesprivne

ranamendva odber elektriny, alebo urlengrm meradlom, kloré neholo
namontované prevddzkovatelom distributnej stistavy,

ak odberatel elektriny zabrénil preruSeniu distribicie elektriny alebo

ak po predchddzajdcej wizve PDS neumodnil prerudenie distribicie

elektriny vykonané na zéklade Ziadosti dodavalela elekdriny, s ktorym

md uzatvorent zmluvi o 2drufenej dodavke elektriny; takyto odber

sa za neopravreny odber povaZuje odo diia, ked odberatel elektriny

zabrdnil preruseniu distriblcie elekiriny alebo neurnoinil prerudenie
dodévky efektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrzal cbmedzenia urtené dedavatelom

elekiriny, prevadzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

16.2 Ocberatel elektriny je povinny nahradit Skodw spisobendi neoprdunenym adberom
elektriny a naklady s tym stivisiace osobe, ktore] Skoda vanikia. Ak nemoZno
wiisht' skutotne vaniknuid Skodu na zéklade objektivoych a spolahlivych
podidadav, poufije sa sposod vypoltu Skody sphsobenej neopravnenyim odberom
elektriny ustanoveny vieobecne zéviznym préviym predpisom’,

16.1.2

16.1.3

16.1.4

1615

Ctanok XVH1. Zodpovednost za Skodu a okolnosti ylutujiice zodpovednost

171 Zreluvié strany st povinné predchddzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat,

172 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody sa riadia ustanoveniami vieobecne
2dvaznych prdvnych predpisov 2 individudlnou dpravou uvedenou v tichto
obchodnych pedmienkach a zmluve,

113 Ak poresf niektord zo zmhuvnych strén povinnosti vyplivaidce zo zmluvy,
tjchto obchodnych podmienok alebo vieobecne zéviiznjch prévnych predpisov,
polkodend zmluvnd strana mé prévo na ndhradu preukdzatelne vniknutej Skody
okrem pripadov okeinosti wylucujdcich zodpovednost podla § 374 Obchodného
zdkonnika a dalich pripadov a okoinosti uvedengch v toméo tldnku chchodrych
podmienok.

174 Za okoinosti vylutujtice zodpovednast sa povaZujd najmd, ale nie len:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial Léto udalost nastane
v désledku organizovania tretimi stranami,
1942 vojny, obtianske a vojenské nepokoje, teroristické Gtoky, blokddy,

povstania, wytrinosti, epidémie, karanténne cbmedzenia (a to aj
v pripade, ak tieto okoinosti existujii a sii zndme alebo predvidatelné
v fase uzavretia zmluvy), alebo

* VyhliSka Minislerstva hospoddrstva £. 29272042 2.2, Klorau <3 ustanovuje spdsob wpattu Skedy sphscbent] napréwnenyrs odberam eleklring.
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1743 blesk, zemetrasenie, pediar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zéplavy.

175 Za okolnosti vylucujtice zodpovednost na slrane doddvatela elekiriny sa povaiui
aj:

17151 stav nldze v elekroenergelike alebo predchddzanie jeho vaniku podl
edkona o energelike a jeho vykondvacich predpisov,

1752 zaradenie osbh doddvajlcich elektrinu pre doddvatela elektriny
na niekiory sankény zoznamf refim podia pristngch pravnych
predpisov Slovenskej republiky, Eurdpske! (inie, Spoienych Statov
americkych, alebo Velkej Britanie,

1753 zdkaz mluvnej spoluprdcefobchodovania s osobami doddvajlicimi
eleltrinu pre doddvatela elektriny podla priskusnych prévnych predpisoy
Siovenske] republiky, Eurbpske; (inie, Spojenych Statov americkych, alebo
Veflej Britanie v oblasti sankcif, alebo

154 akdkolvel prekdika brdniaca doddvke elekiriny na strane osdb

doddvajticich alebo distribugjiicich elektrinu pre doddvatela eleklriny,
pokial této udalost md charakier niektorej z prekdzok podfa bodi 174
alebo bodov 17512 175.3,
Pofas trvania udalosti povazovangj za okolnost wylutujicu zodpovednost
povirnos!’ doddvalela elektriny dodévat elektrinu nie je iba odloZend, ale jeho
povinnost dodat elektrinu potas trvania takeito udalosti vydSej moci zanikd,
17.6 Dodévale! elekiriny dalej nezodpoveda za vanikauté kody spisobené nedodanim
eleltriny:
1761 7 dévodu obmedzenia alebo preraenia distribticie eleklriny v stilade
S prisksSngmi pravnymi predpismi (napr.: zékonom o energelike),
zmluvou alebo Ljmito obchodnymi podmienkam,
alc je doddvka elektriny zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie
eleklriny bolo sposobené poruchou afebo inou udalostoy na tomto
zariaden,
ak je OM odberatela pripojené do miestnej distributne] ststavy
a nedodanie elektriny holo spésobené obmedzenim alebo prerusenim
distribticie elektriny v miestnej distributnej stistave bez zavinenia
doddvaleia elektriny, alebo
pri zabezpetovani povinnosti vo vieobecriom hospoddrskom 24ujme
v zmyste ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch niidze
v elektroenergetike podia § 20 zdkona o energetike.

1762

1763

1764

CAST B,
Osobitnd tprava k Zmtuve o 2druienej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom

{i4nok 1. Zranitelny odberatel elektriny a zmluva za cenu regulovand iradom

1.1 Préivo na doddvku elektriny za cenu regulovani dradom mé wluéne zranitelny
odberatelelektriny, ktory md s doddvatefom elektriny uzatvorend zmluva za cenu
regulovan dradom.

1.2 Zranitefnym odberatelom elekiriny je:

121 odberatel elektriny mimo domdenosti s celkovym rofnym odberom
elektriny za predchddzaji rok (t-1) najviac 30 000 kWh, pritom za rok
(t) sa povaiuje rok, v kiorom dodavatel elektriny posudzuie priznanie
regulovane] ceny na nasledujici rok (t+1); za zranitefného odberatela
elektriny podla tohto bodu 1.2.1 sa nepovazuje odberatel elektriny,
klory:

1211 vbbec neodoberal elektrinu v roky (t-1), alebo

1.21.2 neodoberal elektrinu na vietkych jeho OM, do klorjch mu bola
v roku {t-1) dodavand elektrina, potas celého roku (t-1),

odberatel elektriny mimo domdcnosti, okrem odberatela elektriny podia

bodu 2.2.1, ktory odoberd efekérinu na previdzku zarfadenia socidlnych

slufieh zapisaného do registra socidlnych siuzieb podla osobitného

122

predpisu alebo na prevadzku zariadenia socidinoprdvnej ochrany deti

a socidlne] kurately podla osobitného predpisu ,a

iny odberatel efektriny mimo domdcnost, ltorého urdi za zranitelngho

odberatela eleklriny zdkon o energelike alebo zakon o reguléicii,

1.3 Ta (telom preukézania postavenia zranilelného odberatefa efekliny je zranilelny
odberatef elekdriny povinng poskytndl doddvalelovi eleklriny:

131 dplné a pravdivé informdcie o vielkych jeho OM, do ktorych mu hola

v ok {I-1) doddvand eleklsing, o spotrebe elekdriny za 1ok ((-1)

na tychto OM & o obdadi roku (£-1), za kioré je tdlo spotreba eleklriny

na tjchle OM urfend, vratane dasovjch doldadov preukazujicich tielo
skutotnosti v pripade zranitefného odberalefa elekiriny podia bodu

121,

vpis z prislusného registra alebo potvrdenie o zdpise alebo (rvani

takéhoto zdpisu prevadzky zariadenia socidinych sluZieb podla

osobitnych predpisov® afebo zariadenia socidinoprdvnej ochrany deli

a socidinej kurately v prisluSnom registri podla osobitnych predpisov’,

¥ pripade zranitelného odberatela elektriny podia bodu 1.2.2,, alebo

dokumenty podla pofiadavky doddvatela elektriny preukazujice
postavenie zraniteiného odberatela elektriny, ak ide o zranitelého

odberatefa elekisiny podla bodu 1.2.3.

Doddvatel elektriny je opravneny posudzoval spinenie poslavenia zranileného
odberatela elekiriny aj podra ddajov, ktorymi disponilje pri vikone svojej Einnasli,
alebo kloré zislal z injch zdrojov.

T4 Zmluvou 2a cenu regulovand (radom sa pre (¢ely tchto obchodngch podmienck
rozumie kazda zmluva uzatvorend medzi dodavatefom elekiriny a zranitefjm
odberatefor efektriny po dobu, po ktord je cdberatelovi elektriny priznand
doddvka elekiriny za cenu regulovand Uradom podia tldnku V. Podmienkou
na priznanie doddvky elektriny za cenu regulovanG Gradom je predchddzajice
upfatnenie préva na doddvku elektriny za cenu regulovand dradom zranitelnym
odberatelom elektriny podla cldnku I

1.23

132
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(lanok H. Uplatnenie préva na dodévku elekiriny za cenu regulovand dradom

21 Iranitelngodberatefefektriny, ktorj md uzatvorend zmluvu za cenuanepodiiehajicu
cenovej regulécii na dobu nepresahujicu 31. december roku (1), si uplatni pravo
na dodavku elektziny za cenu regulovani dradom tak, Ze najneskér do 31. mara
roku (1) pofiada doddvatela elekiriny o doddvku elektriny na zdklade zmluvy
2a cenu regulovandd dradom ra nasledujiicl kaienddrny rok {t+1).

2.7 Iranitely odberatel elekiriny, ktorg sa pripdja do distribucnej ststavy, alebo klory
pokratuje v odbere eiekiring na OM po zmene odberatela elektriny a zranitelng
odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel poslednej indtancie,
si préve na dodavku elektriny za cenu regulovand dradom uplatni kedykolvek
v priebehu kalendameho roka tak, 7e poZiada doddvatela elektriny ¢ dodavk
elektriny na zdklade zmluvy za cenu reguiovand Gradom. V takom pripade,
ak ide o zranitelného odberatela elektring podia bodu 1.2.7, je podmienkou
na priznanie doddvky elekiriny za cen regalovand Uradom poskytnutie tidajov
doddvatelovi elektriny o histdrit spotreby elektriny vo vdetkijch odbemich
miestach za predchadzajiici kalenddry rok (1-1), ktord musi byt nifSia ako
30000 kWWh. Do doby poskytnutia tychio idajov a preuldzania skutotnosti podla
nredchddzajce] vety sa takylo odberalef elekiriny nepovazuje za zranitefého
odheratela elektriny.

{lanok 11. Doba frvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moZnost jej ujpovede
3.1 Imluva za cenu regulovant tradom sa uzatvdra na dobu urtitd v trvarf jedného
katenddrneho roka. To neplatf pre zmluvu za cenu regulovand dradom uzatvéran(
50 zranitelnym odberatelom elektriny, ktory sa pripaja do distributnej siistavy,
pokrafuje v odbere elekiriny po zmene odberatela, alebo ktorému dodéva
eleilsinu doddvatel poslednej intancie, ktora sa uzatvéra na dobu do konca

* § 62 2ékona {468/2008 120 socidlnych shubdch & o 2menc a doplaciil 2dkena &, 49501991 2b.o Zvnaslenskors podnikant (unostensky zdkon) v neni neskorSich predgisow.

© & 45 2dkena £. 0512005 Z.2.0 socidlncpravne] ochrane dedi a o sacidine karatcle a o zmene a doplseni niektonich zakenov v znenl neskorsich predgisoy.

T S vinimkeu pripadov upravench v § 9tg zdkona o energetike.
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kalenddrneho roka, v klorom zanitelnému odberalefovi eleklriny venikne
prykrat pravo akondif takilo zmiuve v stifade 5 bodom 3.3,

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu reguiovant (radom sa aatomaticky ohaovuje vidy
na nasledujtci kalenddrny rok 1+, ak zranilefny odberatel eleklriny najneskdr
do 31, marca roku 1 nearobi voti doddvalelovi eleklriny prejav vile wkontit
amluve wypovedou podla bodu 3.3, Dodévale! eleklsiny je povinny informovat
zraniteiného odberaleli elektriny kazdorotne, najskdr 1¢i (3) mesiace a najneskér
jeden (1) mesiac pred 31, marcom rokst t 0 jeho prdve ra zmenu doddvalela
elektriny a o ponukdch doddvok eleklriny za ceny nepodlichajiice cenovej
reguldcii a poutit' ho o postupe uplatnenia préva na zmenu doddvatela eleltriny
vrdtane poutenia 0 nevyhautnosti ozndmit ukonéenie zmluvy za cenu reguiovand
tiradom najneskdr do 31 marca roku { postupom podla bodz 3.3,

3.3 Zmiuvu za cenu regulovand Lradom maZe zraniteiny odberalel elekiriny
vypovedal vilufne dorufenim ozndmenia o wipovedi zmluvy doddvatefovi
elelctriny najneskdr do 31. marca roku (1), pricem zmiava zanikne k 31.decembru
roku (1).

3.4 Ustanovenia bodoy 13.1,13.3.a 15.1 a2 1.5 Casti A. tychto obchodnych podeienok
sa nevztahujd na zmluvu za ceng regulovand dradom.

Clénok IV, Priznanie doddvky efektriny za cenu regulovani dradom a strata prava
na dodavku elekiriny za cen: regulovand Gradom
47 Doddvatel'elektriny priznd zranitelnému odberatefovi elektriny dodavku elekiriny

za cenu regulovand dradorm pre nasledujdici ol (t+1), ak zranitelhy odberatel

eleklriny:
811 wykonal uplatnerie svoiho prava podla Eanku I1. véas,

12 preukiral doddvatefovi elektriny postavenie zanitelného odberalefa
elektriny podfa bodu 1.2, a
1.3 nemdsdodévatelom elektriny uzatvorent zmiuvu za cenunepodliehajtici

cenove] reguldcii na dobu presahujticu 31, december roku .

4.2 Kontinudine spihanie postavenia zranitelného odberatela elektriny (definitnich
znakov podia bodu 1.2) je podmienkou pre zachovanie prdva ranitelného
odberatefa elekiriny na doddvku elektriny za cenu regulovand Gradom, kforé
je doddvatel eleklriny oprdvneny kedykolvek posudzoval’ a za tymto (iéelom
pisomne wyzvat’ zranitelného odberatela eleklriny na jej preukdzanie v lehote
stanovene] doddvatelom elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodévky elektriny za cenu regufovani dradom bude dodévatel
elektriny uttoval zranitelnému odberatelovi elektriny cenu za dodévku elektriny
v prisludnej sadzbe za dodévku elekiriny podla regulovanéhe cennika platného
v tase dodavky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 fasti A. tfchto obchodnych
podmienck sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel eleltriny vyddva regulovany
cennik v stilade s piatnym cenovym rozhednutim dradu alebo ingm rozhodnatim
orgdnu vereinej moci v stlade s osobitnym predpisom, Zranitelny odberatef
eleltriny si mbZe podfa svojich odberowich pomerov zvolit sadzbu za doddvke
elektriny podfa pravidiel uvedengch v regulovanom cenniku. Sadzbu za dodévke
elektriny je zranitelny odbesatel elektriny opréuneny zmenit’ za podmienok
twedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany nedchodni inak, Ak je
pri 2mene sadzby za doddvku elektriny potrebnd aj zmena sadzby za distribiiciu
elekziny, postupee sa podia podmienok PDS.

b4 Tranitelny odberatel elekriny strati prévo na doddvku eiektring za cenu
regulovanti tradom dfiom:

443 straty postavenia zranitelného odberatela (L. j. pripad ked' odberate!
elekiriny prestane splitat’ definiéné znaky zraniteiného odberatela
elekdriny) alebo nespinenia povinnosti zranitefného adberatela elekiriny
preukdzat’ dodavatelovi efekdriny toto postavenie v lehote uvedenej vo
wjve doddvatela elektriny podla bodu 4.2,
zdniku zmlavy za cenu regulovand tradom podla bodu 3.3, aiebo
fitinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
regulcie pre takéhoto zraniteiného odberatefa podia osobitného

442
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predpisi’,

45 Ak zranitelny odberalel elekiriny strali prdvo na doddvku eleldriny 2a cenu
regulovani Gradom podla bodu 4.4.3 alebo v désledku (tinrosti rozhodnutia
dradu o obmedzeni alebo nevykonani cencvej reguldcie podfa bodu 4.4.3, 1. .
bez siitasného zdniku zmluvy, lakdto zminva uzalvorend medzi doddvatefom
elekiriny a odberalefom efektriny sa bude dalej povazoval za zmbuvu za cenu
nepediiehajlicu cenove) regulacii uzatvorent na dobu neurtitd. V pripadoch
nodia predchddzailice] vety sa cena za doddvku elekiriny urti v najbliie
7odpovedajlicom larifrom produkle dodavky elektriny podfa neregulovarého
cennfka doddvalela elekiriny v zmysle bodu 5.1 asti A. tychto obchodnych
podmienol, ak doddvatel eleklriny neurtt inak,

4.6V pripade neoprévnene priznanej doddvky elekdriny z2 cenu regulovan dradom
md doddvate! elektriny prévo zmenit tifo cenu zanitelnému odberalelovi
elekLriny na cenu nepodliehajtics cenovej reguldcii v najblizdie zodpovedajticom
tarifnom produkie dodavky elekdriny podla nereguiovaného cennila a dodtloval’
Luito eeny: aj spatne.

h.7 Podmienkou opdtovného priznania doddvky elektriny za cenu reguiovani tradom
je opdtovné uplatnenie préva na doddvku elektriny za cenu reguiovand tradom
zranitelnym odberatefom elekiriny podla clanku 4.

Livereiné ustanovenia

1. Prévne vztahy neupravené zmluvo: a tymito obchodngmi podmienkami sa riadia
(bchadnym zékonnikem a ostatngmi pedvnymi predpismi Slovenske] republiky.

2.V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy & ustanoveniami obchodnych
nodmienok, majd predaost uslanovenia obsiahnuté v zmluve, aviak Liela nemdiu
byl'v rozpore so vieobecne rdviznymi pravnymi predpismi,

3. Ak sa v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach odkazuie na dpravu
uvedentd v dokumentoch, wdanych doddvatelom elekleiny {napr. cennik dodduiy
elektriny alebo cennik sluzieh doddvatels) alebo PDS (napr. previdzkovy
poriadok, technické podmienky alebo cenntk siuzieb PDS), je pre postidenie prdv
a povinnost rozhodujlice znenie platné v £ase ich uplataenia, ak nie je v tchto
obchodnych podmienkach uvedené inak.

h. Doddvatel elektriny md prdvo jednostranne menit' tiefo obchodné podmienky,
pritom odberatel elektring md prévo byt o zmene obchodrych podmienok
informovany. Obchodné podmienky 2 kaZdd ich zmenu doddvatel elekiriny
wverejfuie na webovom sidle doddvatela elekdriny najmenej 30 dni pred ich
ttinnostou. Doddvatel elektriny je oprdvneny pristipil’ k zmene obchodnych
podmienok najma, ale nielen v pripade zmeny prévrych predpisov, v pripade zmien
trhowjch okolnosti ateho v pripade potreby podrobnefSej pravy vzdjomnyich prdv
a povinnost zmluvnych strdn pri plneni predmetu zrluvy,

5. Obchodné padmienky diiom nadobudnutia ttinnosti nahsddzajll doteraz piatné
a (itinné abchodné podmienky.

6. Odberatel elektriny je pri elektronicke) a tetefonicke; komunikdcif s doddvalelom
elektriny povinny identifikovat'sa obchodngm menos, resp.menom a priezviskom,
zdkaznickym Cislom, cislom zmtavného détu, £IC kodom, istom OM, tislom miesta
spotreby, identifikacnym Eislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania odberatefa elektriny, dalfm identifikdtorom
pre dedatodnd autentifikiciu (ak je k dispozicif), a to podla ich kombindcie
vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude na tento tikon vyzvany. Povinnost
odberatefa elektriny podia predchddzajlicej vety plati najmd pri konoch
odberatela elekiriny tykajdcich sa zmeny alebo zdniku zmluvy z dévods ochrany
mmluvayich vztahov. Vietka komunikécia so zakaznickymi stuzbami (prichddzajica
a odchddzajica) ie elekdronicky zamamendvand a zdokumentovand v silfade
s prislusrymi platngmi pravaymi predpismi, rajmé predpismi ochrany osobnych
ddajov.

7. Informacie o doddvke elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbdch spojenyich
s doddvkou elektriny a 0 aktudinej ponuke tovarov a slufieb doddvatela elektriny
mife odberatel elektriny ziskal' na webovom sidle doddvatela elekiriny & vo

¢ §Tods.6 zékona o regufdci.
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10.

25K £nergia, a5, Culenova 6,816 47 Bratistava 1
www.2se.sk | 7SE Centrum § 0850 111555

vietkych ZSE Centrdch. Zdkanicke sluzby doddvatel eiekiring zabezpetie aj
prostredniclvom telefonne] Zdkaznickej linky, lelefdnne isio: 085G 131 555
a proslrednictvom zdkaznicke; e-mailovej adresy kontald @zsesk.

fformdcia o podiele jednotlivych druhov primdrnych energetickjch zdrojo
na eleltrine nakdpenej alebo vyrobenej doddvatelom eleklring za Gcelom jej
doddvky odberatelom elektriny v predchadzajticom roke hude wvedend na faklire
z& doddvku eleklriny. Informéddia o vpiyve vyroby elekiriny nakiipenej alebo
vyrobenej doddvatelom elektriny za dtelom jej doddvky odberatefom eleklriny
v predehddzajicem roku na Zivolné prostredie, vrdtane Lidajov o emisiach €0,
a rédioaklivnom cdpade veniknutom pri wrobe lejo elekiriny s uvedene
na webovom sidle www.seas.sk,

Informécie Lykajice sa efekéivaosti pri pouivani energie a o dostupnych
opatreniach na zwBenie efektivnosti pri pouZfvani energie i moiné riskal
na webovej slrénke prevadzkovanej doddvatelom eleltriny www.setrisk.
Ustanovenia zmiuvy vrdtane tychlo obchodnych podmienok s oddeliteiné. A
s pofas trvania zmluvného vzlahu stane akékolvel ustanovenie zmluvy, resp.
ebchodngch podmienok (alebo jeho Castiy neplatrym alebo nevyniititelgm
v ddsledlu zmeny platnich prévnych predpisov, nebude Lym dotknutd platnost
ani vyniititefnost ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavizujl rokovat

.

s ciefom pravy zmluvného velabu v 2mysle nove] prévig) dpravy a nahradit
dolinuté wslanovenia novjmi, urlenymi prévnou dpravou, resp. zmenou
tak, aby bo! zachovany Glel zmiuvy & zdmery zmlsunych steén obsiahnuld
v povodnych ustanoveniach, Do doby nahraderia podia predchddzajlice] vety
plali zodpovedaitica prdvna dprava vieobecne zdvazmych prdvnych predpisov
Stovenskej repubfiky.

Dicm radobudnutia dcinnosti Lieto ebchodné podmienky nahrédzajd obchodné
podmienky:
- Obchodné podmienly spolotnsti IS Energia, a5, pre odberateloy
elektriny mimo domdcnosti (zdruzend doddvka eleklring) dtinné
od 11,2018

{ibchodné podmienky doddvky elekiriny pri poskytovani univerzdlng]
stihy pre malé podniky spoletnosti ZSE Energia, as. (dale} len
Lbchodné podmienky”) <iinné od 30.2. 2018

12. Tieto ohchodné podmienky nadobadaji ddinnost' dia 1.1, 2023

Zapisand v obchodnom regist:i S Bratislava |, oddiel: Sa, viozka islo: 3978/B
1C0: 36 677 281, DIC: 2022243295, IC DPH: SK2322249295
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Cennik tarifnjch produktov dodavky eleldriny pre firmy, podnikatefov a organizicie, mimo zranitelhjch

odberatelou

Utinny od 15.3, 2023

Procult
\_Fimalednotarif

g Pomar spetreby v NT K celkove] spotrebe

do 0o 30% wdtane
od 30 % do 50 % vrétane

Produkt

F‘Erma't_{ylgurovanie

Progukt
FirmaSvetlo

|

Skupina odberov
j &) odbery s obfasnou prevddzkou

b) odbery s minimdinoy estélenou spotrebou, mesacny poplatok za kazdych aj zacatjch 10 W in3talovaného 'prl’kenu,
mesatnj poplatok za kazdjch & zacatych TOW intakovandhoprikonu

Uvedené ceny st cenami za dodavku tzv. silovej elektriny. K cendm za doddvku
elektriny sa pripotita tarifa za distribtciu elekiriny bez strdt vrdtane prenosu elektriny,
larifa za straly pri distribdcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona
¢.308/2018 Z.2.0 Narodnom jadrovom forde 2 0 zmene & dopineni zakona ¢, 541/2004
£. 2. 0 mierovom vyuZivani jadrovej energie (atémovy zdkon)a o zmene a doplneni
niektonych zdkonov v znenf neskordich predpisov a ostatné poloZky v stlfade s cenovym
rozhodnutim tiradu vo vect schvdlenia alebo urtenia ceny za pristup do distributnej

 Produkt _
. FirmaJednotarif, FrmaDvojtarif, FrmaSvetio, FirmaVykurovanie

!

 bezDPH(EKWK) s DPH(GKWh) |

L 03%000 066800 )

o NT(ewwRY  NT(ERMWR)
hez DPH sOPH bez DPH sDPH

0,465140 0,558168 0,285750 (,34%700 |

0,461130 (3553356 0,281760 (,338088 |

045510 0546768 e o )

Nt

bez DPH s DPH bez DPH sOPH

0482570 0,579084 0,352340 0122808

R 'D'PH"('E/MRW'h')' o é'E'}IPHI(”’é/' k'W'h') ‘

0,322290 0386748

* bez DPH {£mesiac) 5 DPH (€/mesiac) E

6276300 753390 |

6,178300 7533960 )

stistavy a distribtciu elektriny pre prislusného prevédzkovatela distribucne; ststavy,
do ktore] ie prislusné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémové sluzby a larifa
2a prevadzkovanie systému podla akiuglne platného cenového rozhodnutia Grads,
ktorym bola urlend alebo schvélend tarifa za prevddzkovanie systému 2 favifa
7 systémové sluzhy.

Ceny uvedené v cenaiku sti bez spotrebnej dane.

5 DPH {/mesiac)

 bez DPH (€/mesiac) |
36000

0000

Tento cennik nadobiidta tinnost diiom 15. marca 2023.Ku diiv: nadohgdnutia tcinnosti toliie cennika sa rusi platrost Cennika 7a zdruzent dodzvku elektriny pre firmy, podnikatelov

a organizdcie ddinného od 1. oktdbra 2022,

09303, £F_NOP Cons P
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte Firma)ednotarif

1. Poceienkou priznania produklu Firmaledrotari {dalej len ,produkt”) je rotnd
spotreba elelriny na iednom odbernom mieste maximaine 250 MWh,

2, VyGctovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfiu odpoctového cyldu).

3. Mesatnd platba za jedno odberné mieste fe fakiurovand za prisksné fakluratné
obdobie vidy v rovnake] vySke Neucelené {asti kalenddrnych mesiacov s
fakturuji alikvotne, podla potle dni v danom fakluratnom ohdobi s prifiliadnutism
na celkovy pocet dnf v kalenddmom roku, spravidta ide o 1365 (v roku 2024 1/366)
dvandstndsobku mesacnej plathy za kaidy aj zataty defi codavky eleklriny.

b, Produkt mozno poudit na skiSobni prevadzku, kiord moZno prizal’ na 2dkiade
pisomnej poZiadavky Ocberatefa v osobitnych pripadoch, ako st najmé zriadenie
nového odberného miesla, podstatnd zmena charakiers odberu, rekondtrukcia
gdberného zariacenia. SkuSohnd previdzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatel je opréwneny skontrolovat’ dedrZiavanie podmienok na priznanie procukly.
V pripade neoprdvnene priznaného produktu md Doddvatel prévo doittovat spotrebu

elektriny cenou v produkte, ktorého padmienky priznania Odberatel spifta, a Odheratel

je povinay lakdite faktére za dodtovand spetrebu elektriny uhradit v lehote jej
splataosti

6. Ohchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov efektriny mimo
domécnosti (zdruzend doddvka elekiring sti dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.5k.

Ohchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FiermaDvojtasif (datej len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a rofnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximidlne 250
MWh.

2. (ena za doddvku elektriny 52 dctuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe elektriny vo wiSke stanovene] cennifkom Doddvatels,

3. Vyictovanie dodavky elektriny sa realizuje mesacne alebo rotne (vidy k postednému
driu odpottového cykiu).

h. Mesatnd platha za jedno odherné miesto je fakturovand za prislusng fakturatnd
obdobie vidy v rovnake] wySke. Neucelend Casti kalenddraych mesiacov sa
fakturujti alikvotne, podia pottu dni v danom fakturatnom obdobi s pribliadnutim
na celkovy potet dni v kalenddrom roke:, spravidla ide o0 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanasinasabku mesacnej platby za kaidy aj zacaly den dodavly elektriny.

5. Doddvatel je oprdvneny skortrolovat dodriiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprdvnene priznaného procuktu ma Doddvatel pravo doc¢Loval spotrebu

elekiriny cenous v produkte, ktorého podmienky priznarsia Ocberatel spiia, a Odberatel

je povinny takio fakidru za dodctovand spotrebu elektring ubradit v lehote jej
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolocnosti 7SF Energia, a.. pre odberateloy elektring mimo
domdcnosti (zdruzend doddvka elektriny} i dostupné na webovom sicie Dodavatela
elektriny na strénke wiww.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie {dale] len ,produkt”) je 2-tarifné
meranie a zarovel rocnd spotreba elekiriny na jednom odbernom mieste maximdine
250 MW,

2. VyGetovanie dodzvky elektriny sa realizuje mesane alebo rotne (vidy k poslednému
dsiu odpottového cyklu).

3. Mesalnd platha za jedro odberné miesto je fakturovand za prisiuiné fakturatng
obdobie vidy v rovnake] wke. Neucelené {asti kalenddrnych mesiacov sa

fakturujd alikvotre, podla polu dni v dasom fakturatnom obdabi s pribliadnidim
na celkovy pocel dnf v kalenddrnom roku, spravidta ide o 1365 (v rolcu 202t 1/366)
dvandstndsobku mesatne] platby za kafdy aj zalaty def doddvky efekLriny.

&, Doddvatef je oprévneny skontroloval dodr fiavanie podmienok na priznanie produldu,
V pripade neopsdwaene priznaného produkly md Deddvatel prévo dodttoval
Odberatelovi spetrebu eleklriny cenou v produkde, ktorého podmienky priznania
Gcberatel spliia, a Ocberatel je povinay akito fakidru za dodtlovant spotrebu
elektriny uhradil'v lehote je splatnosti.

5. Qbxchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka eleklriny) st dostupné na webovom sidle Dodévalefa
elektriny na strénke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektring v produkte Svetlo

1. Podmierdou priznania oroduktu FirmaSvetio (dalej fen .produkt”) je odberné
mieste vybavené wlutne s elektrickymi svelelrjmi spotsebitmi, kiorjch Cas zapnitia
a vypnutia je zavisly od sinetného kalendéra a shidia len na osvetlovanie verejnych
priestranstiev a zdrovefi rotnd spotreha elekriny na jecnom odhernom mieste
maximlne 250 Miwh,

2. Vydietovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vixly k poslednému
diiu odpottového cykdu).

3. Mesatnd platha za jedno odbernd miesto je faklurovand za prishdng fakluralné
obcobie vidy v rovnakej vjske. Neucelené fasti kalendamych mesiacov sa
fakturuji alikvotne, podfa pottu dnf v dasem faktugatnom obdobi s prinliadnutim
na celkowy pocet dni v kalendrnoms reku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 3/366)
dvandstnasobku mesalnej plathy za kazdy a} zalaly deft dodavky eleklriny.

4.\ pripade, Ze je na ochernom mieste dojtarilné meranig, (ictuje sa spotreba elekiriny
namerand v oboch tarifach cenou stanovenou cennikom Dodévatela,

5. Dodavatel je opravneny skontrolovat” dodrZiavanie podmienok na priznanie fohlo
produktu. ¥ pripade neoprévnene prizaaného produktu mé Dodavatel prdvo dodi{toval
Odberatelovi spotrebu elekiriny cenou v produkte, klorého podmienky priznenia
Odberatel sphia, a Odberatel je poviany lakéto fakidru za dottovand spolsebu
elekdriny uhradit v lehote jej splatnosti.

6. Obchodné podmienky spototnosti ZSE Energia, a.5., pre odberatefoy elekiring mimo
domécnosti (zdruzend dodévka elektriny) st: costupré na webovom sidle Doddvatela
elekeriny na stranke wiww.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej len ,produkt”) je moZné priznal len v pripade, Ze odber
elektriny nie je technicko-ekonomicky moiné merat’ a odberné zasiadenie pripojené
na verejay rozvod elekdriny nizkeho napdtia md inStalovany prikon do 1000 W.

2. Vydttovanie dodavky elektriny sa realizeje k poslednému diu odpottového cyklu.

3. Doddvatel je opravneny skontrolovat dodrfiavanie podmienok na priznanie produkLu.
V pripade neoprdvnene priznaného produkic mé Dodévaie! prévo dodéiovat
Odberatelovi spotreb elektriny cenou v procukte, ktorého podmienky priznania
{dberatel splfia, a Odberatel je povinn takito fakidru za dodttovand spotrebu
elektriny uhradit'v fehole jej splatnast.

&, Obchodné podsmienky spoloénosti ZSE Energia, as., pre odberatelov efeklriny mimo
domdcnosti (zdruzend dodvka elektrin} st dostupné na webovom sidle Dodévatela
eleklriny na strdnke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify

Doba platnosti vysoke] a nizke tarify je urtend prislusrym previdzkovatefom distributnej
slistavy.

25E Energia, a5, £ulenova 6, 816 47 Bratisiava 1
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Informécie 0 ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V sivislosti s poskytovanim nasich produklov a slaZieb, ako aj produklov a sluzieh
nadich partnerov, ziskavame osobné ddaje odberatelov elekriny, odberatefov plyng,
ingeh 2dkaznikov, osdb, klorym poskytujeme sluzby ako doddvatef poslednej intancie,
ndvStevnikov naich webowych stranok, pouzivatelov nadich aplikécii a dalSich fyzickych
0s6b (dalej len , z8kaznici” alebo ,.zékaznfk”). Cheeme, aby nali zékaznici mali prehlad
0 lom, aké osobné ddaje pouZivame, to s nimi robime, kamu ich poskylujeme a tie?
rozumeli svojim prdvam, prostrecnictvom klorych mbzu vykondvaf' kontrolu nad
spractivania svojich osobnych tdajov,

Tento dokument poskyluje informécie o podmienkach spractivania osobnych Udajov
zékaznikov v sillade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
1 21. aprila 2076 o ochrane fyzickyjch osob pri spractivant osobnych tidajov 3 o volnom
pohyhe lakichto tidajov, klorym sa zruSuje smermica 95/46/ES (Veobecné nariadenie
o ochrane Lidajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom £. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(idlaiov a o zmene a doplneni niekiorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informidcie wvecené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
(daje ako prevddzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
ingm prevddzlovatelom (napr. v pripade asistenénych slsfieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych ddajov st uvedené v samostatng) informdcii alebo wyhldsen,

I, Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, 7e viac informdci prispieva k fepSiemu porozurmeniu pravidiel
spracivania osobnych Gdajov. V nasledujiicej asti preto uvédzame vysvetlenie
najddlediteiSich pojmov pouZivarsch v stvislosti s ochranou osobryjch ddajov.

Osobné ddaje - si akékolvek informdcie iykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelne] fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzicka osoba je osoba, ktor mozno
identifikoval’ priamo alebo nepriamo, najmd cdkazom na identifikétor, ako je meno,
identifikatné {islo, lokalizatné {daje, online identifikator, alebo odkazom na jeden
i viaceré proky, kioré si Specifické pre fyzické, fyziologickl, genetickil, mentdlnu,
ekonornickd, kulttrnu alebo sociainu icentitu tejto fyzickej asoby.

Dotknutd oseha - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzicka osoba, klorej sa
osobné (daje tykajd. 7a dotknulé: osobu sa Cpovaiujﬂ vetci zakaznici ZSE, klorf sii
fyzickyjmi osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Previdzkovatel - je subjekt, ktory urluie podmienky spracivania osobnych tdajov
2 z0dpovedd za spractvanie osobngch ddajov.

Sprostredkovatel - znamend subjek!, kiory spraciva osobné rdaje v mene
prevaczkovatela, Prevddzkovatel moZe poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych

(daiov bez sthlast: cotknutej asoby, musi sa viak presvedit o tom, Ze sprostredkovatel

poskyluje dostatofné zéruky na zabezpecenie stladu spracivania osobnych lidajov
5 GOPR.

Spraciivanie - predstavuie operdcie/tinnosti vykondvané s osabnjimi dclajmi, napriklac
Ziskavanie, 2aznamenévanie, usporaddvanie, Strukttrovanie, uchovavanie, prepraciivanie
alebo zmena, vyhiaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo paskytovanie inym sposobom, preskupovarie aleha kombinovanie, obmedzesie,
vymazanie alebo likviddcia, pritom nezaleZf na tom, &i sa vykondvajll automatizovane
alebo manudine,

Profilovanie - je akékolvek forma automatizovaného spracdvania osehnch idajov,
ktoré pozostdva z pouZitia tchto osobaych tdajov na vyhodnotenie urtitych osobnych
aspeklov Lykajicich sa fyzickej osoby, predovietkym analyzy alebo predvidania aspektoy
dotkmutej fyzickej osoby sivisiacich s majetkowjmi pomermi, osohnymi preferenciam,
zdujmarni, spolshlivostou, spravanim, pofohou alebo pohybom,

i, Zodpovednost za spracdvanie osobnych ddajov

Spolotnost ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 &7 Bratislava, I€0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioika ¢.: 3978/B
{len ,ZSE" alebo ,my" v prisiuSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@rse.sk,
Zdkaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranitia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

JO230301 Info 00U 2073

Dokument pre Vs. OdloHe si he, prosim.

spractva osobné ddaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente & ako prevddzkovalef zodpovedd za ich ochranu a spracdvanie, Pokial
prévne predpisy neustanovujl inak, ZSE laldie? nesie zodpovednost za spracivanie
osabnyeh tidajov sprostrediovatelmi, kiorjch na tento dcel poverila.

M. Podmienky spractvania osobnych ddajov
31 Kategérie osobnych iidajov

V 2éwvislosti od konkrétneho (iéelu spraciivania a pravneho zakladu spracivame

nasledujtice kategdrie osobnych ddajov (korkrétny rozsah osobnyeh tidajov

vyuZivanich na pristuSny (cel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikatné Udaje (meno, priezvisko, titel, ddtum narodenia, (daje
7 dokladov totoZnosti, 1C0, tidaie o zépise v registri alebo inej evidend),
vratane lidajov uvedenych v kvafifikovanom certifikdte podpisovalela;

b} kontaktné (idaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondentnd adresa, lelefonne £islo, faxové islo, e-mailova acresa);

() tdaje 0 hankovom spojen(;

d) informdcie o odbernom miese {adresa odherného miesta, kalegdria
ooberného smiesta, Cislo miesta spotreby, EIC kad);

e)  informdcie o spotrehe energif

f)  informacie o fakturovanych aleho inkasovanych sumdch;

gy informacie o vyulivani prodekiov {najma drub wuZivarjch produkoy,
sposob vyuzivania produktov, informécie o plneniach poskytnulych 20
mluvy);

h) iné ddaje poskytnuté zékaznikom v stvislesti s vyuZivanim procuktoy,
riedenim  zdkaznickych pofiadaviek, reklamdcii alebo v samdi ingj
komunikdcie;

i) pricelené identifikatory (zakaznicke tisto, islo zmluvrého detu),

i) priblasovacie tidaje do Online (¢tu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorow;

[} informécie o kempenzatnych platbdch;

m)  informécie o wyike pohladavok a daliie informécie potrebné pre posiicenie
kreditného rizika a plalobnej schopnosti ziskané 2 verejne dostupnych
2drojov;

n) informdcie o aktivitdch pouzivatefa v Online téte (preferencie a zdujmy
pouivatela);

0y informdce o interakeii a spitnej vdzhe zdkaznika (prezrelie uréitej
ponuky, prejavenie zaujmu o urtity produkt, skisenosti $ procuktom,
pofiadavky, stainosti, reklamécie, kontakind historia, informécie o zaradeni
do kampani);

p  digitdlny viastnorudng podpis zachiytévajici rychiost, zryjchlenie, pritlak,
sklon 2 zakrivenie podpist;

g)  dalie tdaje potrehné na plnenie zakonnjch poiiadaviek a ebhajovanie,
Uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

1 osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnjch registroch (napr.
FINSEAT alebo Zoznam telefonnych fisel pre zamedzenie nevyZiadanych
marketingowjch votanf);

5) rodné £islo;

) cookies;

() informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operatny systém a platlorma,
informécie o spravani na internetovych strankach a v aplikécidch.

3.2 Privny ziklad a dief poufitia osobnych tdajov

Osobné tidaje z8kaznikov pouZivame, ak je to nevyhautné na plnenie zmlkivy, resp.
v rémai predzmivungch vztahov, ak ném ich pouZitie ukladajd prdvne predpisy, ak
je o nevyhnutné na ochrang nasich oprévnenych 2éjmoy alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny stihlas,

Spracivanie idajov na zdklade sthlasu sa vyznauje dobrovalostou, fo znamend,
ie zdkarnik ako dotknutd osoba md pravo suhlas kedykolvek ocvofat. V takom
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pripade prestaneme osobné tidaje pouival'a ak neexistuje ing prdvny zaldad pre
ich poufitie aleho uchovévanie, bez zbytotného edkladu ich zlikvidujeme.
Poskylnutie a spracévanic osobnych (dajov na déely plnenia zmluvy
a predzmiuvnych vetahov predstavaje zmluvnd poliadavku. Ak nemdme
k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najmé na overenie (oloznosti
a Ziskanie tdajov potrebnych pre plnenie zmluvy), nemdleme pristipit
k uzatvoreniu zmiuvy.

Cheeme chrdnit urfilé zdujmy, kloré s dbleZité pre vykon nadej tinnosti (napr.
vyméahal' neuhradené plathy, obhajovat’ iné prévne ndraky, budoval’ vaiah
5 nasimi zkaznikmi a zvySovat ich spokojrost), pritom na tento icel pouZivame
osobné Gidaje zakamikov. Vidy dbdme na 1o, aby nade opravnend zdgimy nebod
neprimerané. Ak napriek tomu majli zakaznici obawy, Ze spracivanie prevazuje
nad ich zdkladnymi prévami a slohodamé, m&Zu vodi nemw namietal.

(sobné fidaje spractivame a poskylujeme ingm subjekiom & v pripadoch, kedy
na {0 existuje zdkonnd pofiadavia ustanovend prévnymi predpismi,

Ziskané osobné (idaje mdZu byf ndsledne spracivané na $alistické icely alebo
iné tely, kloré mozu byt povaZované za nds opravneny 2dujem, aviak vidy len
1a podmienky, Ze dalSie spracdvanie je zlutitefné s povodngm iéelom spracivania,
pricom ZSE zabezpedi, aby holi pouZité osobné Udaje len v nevyhnutnej miere,

3.2.1 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ISE spractiva osobné ddaje v rdmci predzmivvaych vztahov (napr. ak zakaznik
prejavi zdujem o blizSie informdcie k produktu alebo si produkt objednd a je
potrebné pripravit’ zmiuvu), na uzatvorenie, plnerie, zmenu a ukonZenie zmhuvy
v silade s pravnymi predpismi, doddvke elekiriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieh v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpelenie distribiicie energii
a oslatnjch distribuaych sluzieb vrdtane poskytovania siivisiacich informacil
prevadzkovatelovi distributne] stistavy a previdzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstévkach energif, fakiurdciu, udelenie plnej moci v procese
meny dodévatela energii, spréwe zmluvného (cty, spracovanie manddtu
na inkaso v SEPA, odovzdanie vihier 20 zdkamickych sufazi, vybavenie
poZiadaviek zdkaznika & komunikicic so zikaznikom v daldich zleZilostiach
tykaidcich sa zmlsuy.

Na tento Glel poudivame kategdrie osobnjch Cdajov uvedené v hode 3.1
pism, a) ~ i), pritom presny rozsah spracivanych ddajov vypigva 2 prishiSne;
miuvnej dokumentacie a dalSich dokumentov. Ak sa v stivistosti § vyuZivanim
kvalifikovaného elekironického podpisu spracivali osobné tidaje podpisujiiceho,
wiadujeme, ahy kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribit aspofi
lidaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujtceho. Uvddzanie rodného cisfz
podpisujticeho v kvalifikovanom certifikéte sa nevyZaduie na dosiahnutie ticelu
spracivania.

Noba spractivania osobnych Udajov je vymedzend trvanim zmluvného vztabu.
Po ukonteni zmluvy osobné (idaje nadale] uchovdvame a spraclvame na (Lely
pinenia 2&konnjch povinnosti a naich opravnenych ziujmoy, a to v stlade
5 registrattirnym poriackom & registrattrnym pldnom aZ po dobu 10 rokov
od ukontenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevenikne oddvodnend
potreba uchovévat tidaje dhSiu dobu (napr. z dévodu prebiehajiiceho stidneho
sport: aleba iného konania). Osehné ddaje budi pouZité len na splnenie dcelov
spraciivania pretrvivajicich aj po ukoneni zmluvrého vztahu a nebudeme ich
pouzfva ingm sphsohom.

3.2.2 Zakonnd povinnost’

V rémci plnenia povinnost! ustanovenych pravnym predpismi spraciivame osobné

idaje {vrétane ich poskylovania inym subjektom) najma ria nasledujtice ddely:

- rieSenie sticnych sporov (zakon ¢. 160/20%5 Z. 7. Civilny sporovy poriadok,
2dkon £, 16202015 7. 2. Spréuny stidny poriadok a stvisiace predpisy),

- rie3enie sporov mecidciou (zdkon ¢, 420/2004 Z. 2. 6 medidcii a slivisiace
predisy),

- poskytovanie informacii na dely trestného konania (zakon €. 361/2005
1. 1. Trestny poriadok, zdkon . 1741993 Zb. o Policajnom zbore a sivisiace

predpisy),

- poskytovanie informdcii polrebnych na zistenie skutkového staw (zdkon
£, 160/2075 2. 2, Civilng sporowy poriadok a scivisiace predgisy),

- allemativne rieSenie spolrebitelskych sporov (zakon € 391/2015 L.
o allernatfvnom rieSeni spotzehitelskych spozo),

- dlternativne rieSenie nespolrebitelskych sporov (zakon €. 2501212 . 2.
o reguldcii v sietovych odvetviach),

-~ fieSenie exekiicit (zakon ¢. 592018 Z. z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reltrukluralizide (zékon € 2005 Z. 2. o konkurzoch
a redtrukluralizadach),

-~ spriva registratéry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana regislratdrnych
zamamov, pristup k rim a zabezpetenie ich vyradovania (zakon €. 39572007
1. 2. o archivoch a registralérach),

- rieSenie spravrych konan{ (zakon £. 711967 Zh. sprévny poriadok a Stivisiace
pregpisy,

=~ konanie o priestupkoch (zaken €. 3721990 Zb. o priestupkoch a stivisiace
predpisy),

- rieSenie reklamécii (zakon ¢, 25072007 Z. 2. 0 ochrane spotrehilefa),

- whavovanie Fiadosti dotknutich osdh o uplalnenie prav podia GDPR
a Zakona,

- omamenie poruSenia ochrany osobnych (dajov podla nariadenia GDPR
a Zdkona,

- spracovanie Gttovnjch dokladov (zakon €. 431/2002 Z. 2. o aclovnictve,
zdkon & 222/260% 7. 2. o dani 2 pridane] hodnoty),

- sprdvadani (zakon €. 563/2009 7. 7. Dadiovy porfadok, zékon £, 5952003 Z. 1.
0 dani 7 prijmov),

- evidencia stanosti odberatelov eleklriny/plynu v domécnesti {zdkon
¢ 2502012 1 2. 0 energetike),

- ovidencia odberatelov elekiring v domdcnosti (zdkon ¢ 2502092 7. 7.
0 energelike),

- spristupiiovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
¢ 2542012 7. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informacit odheratelovi (zaken €. 2512012 1. 2. o energelike),

- poskylovanie informdcii ztovatelovi odchilok (zdken ¢ 2512012 7. ©.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnych
platieh {zdkon ¢ 2512012 Z. z. o energetike, wyhldSka & 236/20%6 L. 1.
Standardy kvality prenosu, distsibticie a dodévky a vyhlaka €. 278/2012 7.2,
Standardy kvality, prepravy, distribticie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distributnej sielef
stistavy (zakon £, 251/2012 Z. 2. 0 energetike a stlvisiace predpisy),

- dodévka eleklriny ako doddvatel posledriej inStancie (zaken ¢, 2512012 Z.2.
0 energetike, wyhlasla ¢. 242013 Z. 2., klorou sa ustanovjl pravidld pre
fungovanie wndtoragho trhu s elektrinou a piynom),

- poskylovanie informécii vyberatelovi ¢hrady koncesiondrskych poplatkov
(zékon €. 340/2072 7. z o thrade za sluzhy verejnosti poskylované
rozhiasom a televiziow),

-~ wykondvanie &innosti samostatnéhio finantného agenta (zdkon €. 186/2009
7. 2.0 financnom sprostredkovani a finantnem poradenstve),

- wyhavovanie podnetov v sivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolofenskej cinnosti (z&kon €. 54/2019 7. 7. o ochrane oznamovatelov
protispolofenskej ianasti),

- overovamie uvedenia telefonngho Cisla v Zozname telefdnnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volanf (zakon £. 452/202% . 2.
0 efektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom stihlase,
jeho odvolani alebo o uplatrene] némiatke,

- plnenie prislusnjch zakonnych alebo regulatnych poZiadaviek v osshitnych
pripadoch podla dalsich pravnych predpisov.

Na tento (cel pouzivame kategdrie osabnych didaiov uvedeng v bode 3.1 pism.

a) = 1), p) a ), priom presng rozsah osobnych tcajov vypljva z prisisnjch
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prévnych predpisov a konkrélnej situdcie. Y pripade vykondvaniz cinnosti

samostalnéhe finantného agenta sme na zdklade zdkona oprévneni spracivat’

& radné Listo,

Doba spracivania osobnjch tidajov vychddza 7 prisiusnch prawnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovéval ddaje
po dihsiu dobu, si didaje uchovdvané najdthsie 10 rokov oct ukonZenia zmiuvného
vztahu,

Osobné tidaje s¢: poskylované erednom verejnei modi a dalsim cpravnenym
osohdm podla pristuSnych prdvych predpisov. Ide najmé o stdy, advokdloy,
exekditorov, notdrov, sprdvcov kankurznej podstaty, medidtoroy, orgdny Cinné
v lresinom konani, sprdvcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu
s elektrinou, okresné trady, Urad na echranu osobnych tidajov SR, Urad pre
reguldciu sietowgch odvetvl, Slovenskd inovaini a energeticki agent(iru,
Slovenski obchodnti inSpekciu, Ministerstvo vniitra SR, Rozhlas a tefevizi
Slovenska a Ndrodnd banku Slovenska.

3.2.3 Opréwneny zdujem

Oprévneny zdujem predstavuje 28klad pre spractivanie osobaych ldajov viedy,
ked' sledujeme ugcité pre nds dolefité zaujmy, pricom spracdvanie osobnjch
ticajov sa vyZaduje na ochranu & pinenie Ychto zdujmov. KedZe sa na pouditie
{idajov 2akazntkov nevyZaduje udelenie predchdcdzajticeho stilasu, spractivanie
asobnych tidajov sa must uskutothovat” primeranym spdsobom, klory méiu
dotknuté osoby ofakdvat v stvislosti so vztahom vodi ZSE a tak, aby nedochédzalo
k nadmernému zdsahu do zéujmov a 2dkladngch prév detknutych osdb.

Proti spracivaniu ddajov na ucely oprdunench zéujmov mdte pravo uplatnit’
namietku. Y takom pripace méZeme dalej spraciivat vade osobné tidaje, len pokial

preckazeme revyhnuiné opravnené dévody na spracivanie, ktoré prevaZujli nad
vasimi zdujmami, prdvami a siohodami,

Z5E spractiva osobné (daje na ticely oprévnenych zaujmov, klorjmi s najma:

- ochrana majetku a majetkowjch prav,

-~ preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnosti,

- zabezpefenie a zvySovanie kvality slufieb,

- starostiivost’ ¢ zékaznikov, budovanie v2tahu so zdkaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zdkaznikov,

- ponuka produktov a sluieb,
hudovanie znatky a dobre; povesti

Na tieto titely s¢: osobné (daje spractvané najmé v nasleduj ]UC ich pripadoch:

a) Fvidencia Ziadosti dotknutych os6h o uplatnenie prav. Spracdvané st
kategérie osobnych ddajov pocla bodu 3.1 pism. a), b), b), a to po dobu
5 rokov od vybavenia Ziadosti,

b)  Uplatfovanie, obhajovanie a preukazovanie prévnych ndrokov {napr,
ypominanie pohiaddvok v omeSkan, vymahanie pohladdvok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdlane poistenia pohiadévok, Rozsah
spraccvanijch kategdrii osobnych ddajov podia bodu 3.1 pism. a) - 1), p), 0)

ar). Doba uchovévania sa odvija od zdkonnyjch premiZacich lehdt. Pokiaf

neexistije oddvodneny predpoklad dihSieho uchovdvania v koakréinom
pripade, sii tdaje zfikvidované po uplynuti 16 rekov od ukonCenia zmluvného
vztahu.

() Evidencia dodlej a odoslanej korespondencie. Rozsah spractvanych kategdrii
osohaych idajov podla bodu 3.1 pism. a} ah). Doba uchovdvania predstavuje
 rokov od prijatia, resp. odosfania koreSpondencie,

d}  Spréva a evidencia zmlilv a inych dohdd. Spractvané st kategdrie osobnych
(dajov podia bodu 3.1 pism. a) - d), 7} v zZévislosti od konkrétneho
dokurmentu. Udaje sc uchovévané najdihSie 0 rokov od ukondenia zmluvy.

g)  Priamy markeling - informdcie o ponukdch viastrych tovaroy a slufieb
v pripadoch, kedy existuie precpoklad, Ze tielo informécie zdkamika
zaujimajl, nakofka vyuZiva alebo vyuzival podobny produkt alebe shizb.
Lakamici majd moznost voli spracdvaniu osobnych (dajov na cely

g

Dokument pre Vs, OdioZte si ho, prosim.

priameho marketingu kedykofiel namietat; v pripade namietky nebuci
psobné daje dalej pouZité na priamy markeling. Rozsah spractvanjch
kalegdril osobnych ddajov podla bodu 3.1 plsm. &), b) a g). Osobné tidaje
sti uchovivané najdlhie po dobu trvania zmluvnébo vztahu (1zn. priamy
marketing sa neuskutotiizje vo vztahu k byvalym zékaznikom),

Priamy markeling - irformdcie o produkloch a sluZbdch nadich partneroy
{napriklad batika slufieb, v ktorom je zahrnulé aj poisienie} v pripadoch,
kedy existuje predpoldad, Ze tielo informécie 2ékaznika zaujimajt, preloze
vyuiva produkd alebo stuzbu, ke ktosému sa viazu, Zékaznic majil moiost
voti spractvaniu osobnych ticdajov na tcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade ndmietky nebud osobné tidaje dalej pouzité na priamy
makeling. Rozsah spracivanych kategorif osobnjch ddajov podia bodu 3.3
pism. a), b a g). Gsobné (daje s uchovévané naidlhdie po dobu trvenia
zmiuvného vziahu (tzn. priamy marketing sa neuskutediiuje vo vztahu
k hyvaljm zdkaznikom).

Rielenie reakeil poudivatelov prostredalclvom socidinych sieli. Rozsah
spractivangch kategdrif osehnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a) a obsah
komenikécie.

Analjza skdsenosti zdkaznikov s produklami a sluzbami ZSE a ich
hodnotenie za tiéelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych
sluzieh a spokojnosti zikaznikov v pripacoch, kedy zakaznici vzhladom
na zmluvny vz{ah so ZSE mbZu primerane ofakdvat, Ze bud konlaklovani
{napr. zakaznici, klori v neddvnom obdobi riesii reklamdciu, kontaketovali
Zékaanicky linku, zacali vyuzival nowy produkt aleho sluzbu alebo wyuil
niektoré z vhod, ktoré im suzba ateho produkt pondika, ¢i zékaznici, klorf
sa rozhodli ukongit zmiuvny vztah so 7SE). Rozsah spracivanych kategdril
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), h), 0) & v pripade fyzickych
osh - podnikatefov aj podla pism. r). Osobné ddaje i uchovdvané
do vyhodnotenia analyzy.

Zasielanie blahoielani a injch nemarketingowjch informécif pri osabitnijch
prilefitostiach ako napr. agjvjznamnefSie sviatky v roku, meniny,
narodeniay. Spractivané sii osobné édaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi
a mesiac narodenia, e-mailovd adresa. Osobné tidaje st spractvané potas
trvania zmluvného vztahu.

Organizovanie sifafi pre zdkaznikoy, ich wyhodnotenie a wyhigsenie
uysledi«w Rozsah spractvanjch kategfrii osobnych ddajov podla bodu
3.1 pism, @), b), d), ), pricom konkrétay rozsah udalov sa moZe odliSoval
v zdvislosti od drubu stitaze. Osobné tdaie budui spractivané do vyhodnotenia
stitaze a vyhidsenia vjsledkov. Osobné Gdaje vihercov, ktori si prevezmii
yyhry, sa dalei spracivajll & na Gtely plnenia zmiuvy (pozri bod 3.2.1)
2 plnenia zakorinych povianosti (pozri bod 3.2.2).

Spotrehitelskd siitaze na socidnych sietach. Rozsah spracdvanych kategori
osobnych Gdajov podfa hodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrélnej
stitaze {napr. odpoved na stitaini otdzke) a informécie o pripadne] whre.
{sobné tidaie vyhercov, kiorf si prevezmi wihry, sa dalej spracivajct gj
na (icely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zékonnyich povinnosti
{pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditagho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom & inému konaniu poskodzujticemu zijmy ZSE.
Rozsah spracdvanich kategdrii osabngch tdajov podla bodu 3.1 pism. a),
b), m) a v pripade fyzickych ostb - podnikatelov aj podla pism. r). Udaje
st uchovdvané maximélne po dobu 5 rokov od ukentenia pesledného
2mluvného vztahu se ZSE,

{dentifikdcia a rieSenie anomalii v procesech a systémoch 1fkajiicich sa
zdkamika. Rozsah spractvanych kategoril osobych ddajov podia bodk
3.1 pism. a), b), d), €}, ), 1), J). Osobné {daje s spracdvané potas trvania
zmiuvného vztahu zékaznika & ZSE.

Statisticka dtely. Spracivaill sa adresnd didaje a tdaje tykajiice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v oddvodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom wystepy obsahujiice Statistické Udzje necbsahujti oschné Gdaje.
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Uddaje si spracivané potas pripravy Statistickych ddajov,

o) Aktualizdcia kontakinych idajov zakaznikov. Rozsah spracivanych kategorii
osobnych tidajov pocta bodu 3.1 plsm. a} a ).

) Informovanie prevadzkovalela distribucnej sistavy o aktudinych
kontakingch ddajoch zakazika. Rozsah spracdvanych kategdrii osohnjch
lidajov podia bodu 3.1 pism. &) a b).

0 Spracivanie ddajov 7 inleligentnych merafov v sivislosti s plnenim
povinnosti ustanovenych pravnymi predpissi alebo na zdldade Ziadosti
2dkaznika. Rozsah spractivanyich kalegdrii osobnych édajov podfa bodi 3.1
pism, 2), b} a ¢).

1y Zasielanie pripomienky platieh zdkaznikom pred dalemom splatnosti.
53]15?;1 spracivanych kategorit osohnyich ddajov podta bodu 3.1 pism. a), b),

af}

s} Spractivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
zictovani plathy (napriklad newvedenim variahilaého symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrii osabnych tidajov podla bodu 3.1 pism. ), b), d) a ).

) Informatnd a sietovd hezpecnost. Ciefom {ohlo spraciivania je ochrana
a hezpetnost nadich informatnych systémoy, aplikéicii & ochrana osobnych
{idajov nasich zdkaznikov, Rozsah spracivanych kategdrif osobnjch (dajoy
podIa bodu 3.1 pism. a), i) j), nj a u).

1) Prisposobenie obsahu internelowjch strdnok, optimalizécia ich funkénosti
a analza névStevnosti. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych dajov
nodla bodu 3.1 pism. n), o), ty a u),

¥) Vo] informacnych systémov a testovanie ich funkCnosti. Na tento ddel sa
miiu v primeranej miere pouZit osobré tdaje v razsahu podla bodu 31
pism. a) al ).

w)  Overenie identity zékaznika pri komunikécii na cialku, Aby sme zabezpedili,
72 osobné rdaje zakazika nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe,
overujeme otonost’ komunikujice] osoby v rozsahu podia hodu 3.1 pism,
a), by d)al)

3.2.4 Siihlas so spractvanim osobnjch ddajov

Stihias so spractvanim osobnych ddajov sa vyZaduie, pokial spraccvanie nie je

mozné uskutotnif na niektorom z vy3Sie uvedenych pravnych 2ékladov, Zakaznik

ako dotknutd osoha méZe suhlas vyiadrit' réznymi sposobmi, najma pisomne,

Gstae ¢i elekironickymi prosirieckami (napr. ozralenie politka vo webovom

formuldri).

Stihlas sa vyznatuje predovetkyem tym, Ze musi byt slobodny (dotknatd osoba

nesmie byt nitend ho udeli¥) a dobrovolhy. Dobrovolnost znamend, Ze uceleny

stiflas mozno kedykolvek odvolat) a to rovnake jednoduchym spasobom, akym
bof siiblas poskytnuty (Zo viak neznamend, Ze must ist nevyhnutne o toloing
spdsoh). Ak dbide k odvolanic: schlast, osobné ddaje nesmé byt dale] spractivané

& musia sa Zlikvidoval’ (za predpoklady, Ze neexistuje iny Ucel spracivania

zaloZeny na inom pravnom 2éklade). Ocvolanie stiblasu nemé vplyv na zdkennost

spractivania uskutotnengho pred odvofanim siblasu.

Udaje s uchovdvané potas trvania platného sthfasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktor(i je sthias udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spravidla spractiva asobné idaje zakaznikov na z&klade poskytnutia platného

stihfasu na nasledujtice Glely:

- Poskytovanie informécii o vlastngch produkiov a sluzbach 25E, ako g
produktoch a sluzbéch nasich partnerov {reldamné kampane, mimeriadne
ponuky, zlavy, akeie) postou, telefonicky afebo e-mailom. Zakaznikovi sd
poskytované len vSeobecné informdcie hez individudineho zamerania.
Rozsah spracivanych kategérii osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. a)
ab).

- Poskytovanie informacii o viastnjch praduktoch a sluzbdch ZSE, ako 2
produktoch a shsZhdch nasich partnerov (reldamné kampane, mimariadne
poneky, Zlavy, akce) prispdsobené individudlinym zaujmoem zakaznika
na zaklade analyzy informdcii o vyuivani produktov a slufieb, preferencii
a zdujmov zakaznika (napr. prezretie urtitej ponuky, prejavenie zdujmu

33

34

o produkla pod.). Rezsah spraciivanych kalegdrii osobnych idajov podfa bacu
31 pism. &), b), €, &), n), ). S ciefom poskylad 2akaznfkovi personalizovand
informacie, m6Zu by! idaje profilované (bliSie k profilovaniu pozri bod 3.4).
Poskytovanie informdcil o vlastnjch produkloch & sluzbdch Z5E, alo
prodikioch a sluzbéch nadich parlrerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, 2lavy, akce) prisposobené individuglnym zaujmom z3kaznika
na zaklade analyzy informdcii o vyuZvani produklov a sluzieb, preferencit
a zdujmov zékaznika (napr. prezretie urlite] ponuky, prejavenie zdujmu
o produkt a pod.). Aby holi tielo informdcie pre zikaznika zaujimavé
a odpovedali jeho individudlnym zdujmom, pouZivame intefigentné
technoldgie, ktoré dokazu spojit' informicie ziskané poCas névilevy nadich
strdnok s informdciami o zakaznfkowi a ndsledne ich analyzovat, Takymto
spisobom dokaZeme hodnatit sprdvanie a fepsie pochopit, (o zakaznika
zaujima. Rozsah spraciivanych kategdrii osobnych tidajev podia bodu 33
plsm. a), by, ), 2), ), 0) a 1) S cielom poskytnit zdkaznikovi personalizované
informécie, mdZ byt tidaje profilované (blizSie k profilovaniu pozri hod 3.4).

- Registrdcia do Online 0Ctu - Zdkamickej 26ny na www.zsesk. Rozsah
spraclvanych kategdril osobaych tdajov podla bodu 3.1 pism. j). Udaje
sii uchovavané potas trvania platného stilasu, najdihdie viak do zruSenia
registracie,

-~ Podpisovanie dokumentov v elekironickej forme s vyaifilim digitéineho
vlastnorucného podpisu 2dkaznika na zéklade vjslovagho sthasu. Rozsah
spractivanjch kategorii osobryjch tdaiov podfa bodu 31 pism. p). A
v pripade odvolania sthlaste miZu byt idaje pouité na dcely uplatiiovania,
obhajovania a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri wilone stidnej
pravomed.

- Qverenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registsi klientskych
informécif, Rozsah spractvanych kategdsii osobnijch <idajov podla bodw 31
plsm, &), b), m)as).

iklacianie cookies na kencovom zariadeni ndvitevnika nasich webowych stranok.

Internetové strénky prevaczkované ZSE pouzivajtl cookies a pocobné technologie

(dalej len ,cookies”). Cookies sii sibory, ktoré server ufodi do prehliadaca

@ zariadeni ndvitevnika privstupe na inlernetovt strénku alebo pocas pouZivania

internetovej stranky. Cookies umoZiujt napr, zher tdajov o pouZivani stranok,

tictajov o volbdch, wberoch & nastaveniach stranok uskutatnenych névslevnikami,

Viac informacil o pouZivani cookies ndjdele v podmienkach pouZivania cookies

umiestnenych na prislusnej internelovej stranke.

Zdkamik mbze udelit aj iny stblas, klory nie ie uvedeny v tomio zozname,

na $pecifické spraciivanie osobaych (dajov alebo ich poskytnutie inej osobe.

Ldrof osobnych tdajov

25E 7iskava osohné ddaje predovietkym priama od zdkaznikov ako dotknutych
0sih, prevadzkovatela distribatnej ststavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpeCujiicich distribsiciu elektriny a plynu na vymedzenoms tizemi a stivisiace
sluzby, od orgdnov verejne moci a dalSich sdb uvedenych vbode 3.2.2a 2 verejne
dostupnyich zdrojov. Ak je potrehné ziskal osobné ticaje od inej fyzickej osoby,
poladujeme predchddzajdc pisomny sihlas dotknatej osoby, poldal préne
predpisy necstanavujl inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

75F vykondva automatizované individudine rozhodovanie hez fudského zdsahu,
ktoré by malo na zakaznikov prévne (linky alebo podobne viznamny vply,
iha v stivislosti s overenim spinenia Stanovenych podmienok pre zakazaikom
vybrany sposob financovania produktu. Ueelom takeho spracivania je hodnotenie
dveryhodnosti a platobnej schopnosti zdkaznika na zdklade ddajov evidovanjch
v registroch NRKY & SRR, Viac informacii o lomlo spractvani je uvedenych
v dokumente Gsohitné pocmienky spractvania osobnych Gdajov na (lely
postidenia kreditného rizika a hodnolenia platohnej schopnosti,

Na ticely priameho marketingu zaradijeme zdkaznikov do segmentov.
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Vniektorych prinadoch analyzujeme ziskané informécie a zaradtjeme zdkaznikov
do urditjch kategrii, kioré ndm podla stanovenyeh kritérit umozfiujd hodnotif
ich sprivanie a predvidal aspekly stvisiace s osobnymi preferenciamia zaujmanmi.
Tymio spasobom vylvérame profily osih a ziskané ddaje doplfiame o dale
odvodené tdaje (napr. ak si zékaznik prezref ponuku piynu, bude zaradeny
do profils zdujemeovia o plyn”). V tjchlo pripadoch viak newykondvame
automatizovand individudle rozhodovanic zaloZené ria profitavan, kforé by malo
prévne alebo podobne vjznamné dcinky (&1, 22 GDPR). Predmetom profilovania
nie st osobitné kalegdrie osobnych tidajov v zmyste .  GDPR.

Prenos osobnych iidajov '

Prenos osebnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/ERP) sa uskelotni fen, ok
retia krajina podla rozhodnutia Kemisie (EU) zarucuje primerand droved ochrany
alebo alc prevddzkovale! resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajoy,
poskytol primerané zdruky ochrany osobnjch ddajov (napr. prostredaictvom
Standardnych dofofiek o ocheane tidajov).

Prijemcovia ddajov

{sobné Gdaje 2dkaznikov poskyluieme sprostredkovatefom, kiorjch sme
poveril ich spracivanim v nasom mene. fde najmi o spolotnosti zo skupiny 75E
(www.skupinazse.sk), zmluvnjch predajeoy, poskylovalelov sluZieb call centra,
{latiarre, poradenské spolocrosti a agentiiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT sluzieb a dafie osoby, klorych sluiby pouivame pri vikone nadej Cinnosti,
Sprostredkovatelov si starostiivo vyberdme tak, aby sme vedeli zaberpetit
pravne poZiadavky na ochranu ddgjov. ZSE poskytuje osobné ddaje zakaznikov
tieZ dorutovatelom, kuriérskym spolocnostiam, ako aj ingm subjektom v sozsahu
rdkonom ustanovenyeh povinrasti {pozri bod 3.2.2), na zéklade suhlasu dotknute]
asoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Priva dothnutej osoby a ich uplatnenie

Préva zékaznika

{akaznik ako dotknutd osoba mé prdvo:

- kedykolvek odvolat seihlas so spraciivanim osobnych dajoy,

- ziskal’ od ZSE poturdenie o tom, &i sa spracivajil osobné ridaje, kioré s
ho Lykait, a ak tormu tak je, ma pravo ziskat' pristup k 1ymic osobnym
(idajom, informidcie o spractivani osabnych ticajov a képiu tdajov (za dalsie
kdpie, o kioré zakaznik poZiada, mdde ZSE (Clovat primerany poplatok
zodpovedajlci administrativaym ndkladom),

- aby Z5E bez zbytolného odkladu opravifa nespravne osobné daje, ktoré sa
ho tykajt,

- prévo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut’ u ZSE hez zbytocnéhe odkladu
vymazarie osobnych Gdajoy, ktoré sa ho Wkajil, a ZSE je povinnd bez
zhytoiného odkladu vymazat' osobné Gdaje, ak st splnené podmienky
ustanovené v £l 17 GOPR,

- na obmedzenie spractvania osobrjch Udafov v pripacoch ustanovenych
v {l. 18 GDPR,

- prdvo na prenosnost ldajov £2n, pravo ziskat osobné fidaje, kioré sa ho
tykajli a kioré poskylol ZSE, a to v Struktirovanom, beine pouZivanom
a strojovo Citatefnom forméle a md prévo preniest’ tieto (daje dalSiemu
prevédzkovatelovi, ak st spinené podmienky uvedené v d, 20 GDPR,

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 &7 Bratislava 1
wiwi.zse.sk | Z5E Centrum | 0850 111 555

5.2

Vi.

Vil.

kedykolvek namielal z civodov tykaidcich sa jeho konkrétnej situdcie

proti spractivaniu csobrjch tdajov, kloré sa o tyka, kioré je vykondvané

na zdklace opravneného 2dujmu vedtane namietania proli profilovaniy,

- prévo na o, aby sa naitho nevzfahovalo rozhodnutie, kloré je zalofent
wlutne na automatizovanom spractivani, vidtane profifovania, a kioré md
pravne (idinky, kioré sa ho ykaje alebo ho padobae viznamne ovplyviitjt,

= prdve domahal sa ochrany svojich prdv na prisiSnom stide v zmyste . 78
GDPR,

= podat’ staznost” dozornému orgdnu, najmd v Censkom Slate svoho

obvykléha pobytu, mieste vikonu prace alebo v mieste lidajného porudenia,

ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnjch Cdajoy, které sa jej tyka, je

v rozpore s GDPR. Pre (izemie Slovenske] republiky je dozorngm orgénom

Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bralislava 27,

lel.: +4217 3231 324, e-mail: statay.dozor@pdcp.gov.sk.

MoZnosti uplatnenia prdv

S cielom chrdnit prdva zékaznikov a predehddzat pripadnému zneuzitiu & dniku

asobnych {idajov je moiné prdva dotknutej esoby uplalril’ lens nasleduicimi

spasobmic

= psohne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zésietkou zaslanou ra adrest sidia alebo dorucenou do podateine
IS

~ e-mailom na adrese: konlaki@zse.sk

Stihlas so spraccvanim osobnych ddzjov je mainé odvolal'aj na Zakaickej linke.

Pre akeeptovanie Ziadosti o aplatnenie prév je newhnutaé dostatotne

identifikovat’ Ziadatela & zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadost.

V opataom pripade bude Ziadost zamietnetd. Aby sme dotknutym osohém

ulahili pristup k ich pravam, pripeavili sme vzory Ziadosti, kloré dostupné

Na Www.zse.sk,

V pripade préva na pristup k ddajom, prdva na prenosnosl a préva 1 vjimaz

liclajov, ktorych zneuZitie by mohfo mat zésadny dopad na préva a slohody

dotkautej osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadatefa ra Ziadosti zasielane]

postou alebo doratenej do podatelne Cradne overeny, resp. aby Ziadost zasielan

e-mailom bofa podpisand kalifikovanym etektronickym podpisom Fiadatefa,

Pri osobnom pocani Zadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si

lotoZnost overime z predioZeného dokladu toloZnosti.

Ak prdvo dotknute] osohy uplatriuje na zéklace plnej moci ind osoha, poZadujeme

predloZenie origindlu plnej modi § (radne overenym podpisom splnomocnilelz,

pritom plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacoy.

Zodpovednd osoba {data protection officer)

V pripade otézok alebo pripomienok tykajicich sa ochrany asobnych
idajov sa mbZete obrdtit’ na zodpovednti osoby, a to e-mailom na adresu;
dpo@rse-energia.sk alebo postou na Z5F Energia, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 816 47 Bratisiava.

Ziveretné ustanovenia

Tento dokument s ¢inrostou od 1. 2prila 2023 nahradza informdcie o ochrane
a spracivani osobnych ddajov z decembra 2078,

Zapisand v obchodnom registri 05 Bratistava |, oddiel: Sa, viazka disia: 3578/8
I0: 36 677281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2822249795
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Odborid skiku a odbosmd prehlindku vykonal:
Revizny techaik @ Zoltdn Németh .o, 0048- INA 2008 EZ RT 1A
QP-08 vychodiskovi evid, & 7772023

SPRAVA O VYCHODISKOVEJ ODBORNEJ PREHLIADKE

A ODBORNEJ SKUSKE ELEKTRICKEHO ZARIADENIA
podla vyhidgky MPSVaR SR &. 508/2009 Z.z., STN 33 1500 a STN 33 2000-6

Datum zaCatin OP a OS  : 26.4,2023 Détum vypracovania spravy : 26.4.2023
Datum ukonéenia OP a 05 : 26.4.2023 Détum odovzdania spravy  © 27.4.2023
Revizny technik VTZE : Zoltdn Németh

Cislo osvedéenia 1 0048 INA/2018 EZ RTEIA

Cislo opravnenia o 189/4/2018 - EZ - S,0(0U,R,M),EI A

Investor: Obec Trhova Hradska, Farsky Rad 1, 930 13 Trhova Hradska
Odberné miesto: &.p. 1195/4 k.u. Trhova Hradska, 930 13 Trhova Hradska
Predmet a rozsah revizie : 1kV elektrickd pripojka

Zdroje elektrického pridu:

a} vlasiné: - generdtorov /dynamo/ o celk. vykone - kVA
b.) cudzie: - transformatorov o celk. vykone - kVA
¢.) iné zariadenia: - kVA
transformatory ks kVA  kondenzitory - ks - kVAr
usmeriiovae - ks - kVA  kompenzitory - ks - kVAr

Napétova siet’ : 3+PEN 230/400 V 50 Hz TN-C

Ochrana pred Wirazom elektrickym pridom podPa STN 33 2000-4-41:
a.) Zivych Casti - izolovanim Zivych &asti, zdbranami, krytmi umiestnenim mimo dosahu.
b.} neZivych Casti— samocinnym odpojenim napajania TN-C, ¢1.413.1, 413.1.1,413.1.3.

Hlavny isti¢ pred elektromerom — OMU B32/3,

Meranie izolaénych odporov vykonané mer. pristrojom: EUROTEST XE MI 3102 BT v. & 18110309
Meranie impedancie vyp. slucky mer, pristrojom: EUROTEST XE Mi 3102 BT v. &. 18110309
Meranie zemnych odporov pristrojom : EUROTEST XE MI 3102 BT v. & 18110309

Celkovy posudok: Elektricka in¥talicia pripojky vyhovuje plataym bezpetnostnym predpisom
a rormAm STN a spdsobild na uvedenie do bezpeénej prevadzky.

Tato sprava o OP a OS ma 3 strany  Pocet priloh: © Pocet vyhotoveni: 3
Rozdelovnik: 2x Prevadzkovate!
Ix Revizny technik VTZE







Odborai skigku a odbornd prehliadku vykonal:
Revizny technik © Zoltan Németh &.o. 0048- INA 2018 RZ RT LBIA
OP-08 vychodiskova evid. & 77/2023

1.Predmetom spravy je vychodiskovd odborna prehliadka a odborna skigka (d'alej OP a O8)
elektroindtalacie v zmysle §13 Vyhl. MPSVaR SR ¢&. 508/2009 a v zmysle ustanovenia &.1.2 STN 33
1500 a STN 33 2000-6 ¢1. 61.4 .

2, Podklady pre vyhotovenie spravy :

- prehhiadka zariadenia

- odborné vyjadrenie distribitora elektriny k poZadovaného prikonu & zmluvy 122313568
- osvedéenia o kusovyeh skigkach rozvadzadov

- vysiedky merania

3. Rozsah OP a OS:

Predmetom OP a OS je technicky stav 1kV kablovej pripojky NN a monté? elektromerového rozvadzadca
RE na vysie uvedenej adrese.

Nie je predmetom OP a OS vyvody z RE, elektrické spotrebide, naradia a stroje pripojené k sieti.

4. Druh prostredia vonkajSich vplyvov (STN 33 2000-1, STN 33 2000-5-51, STN EN 60 721-3-4)
A-AA3AAB4ACLADLAES AFLAG2,AH2 AKL,ALT,AM3 AN2, AP, AQ2 AR2,AS2,

B -BA1,BC1,BD1,BE].

C - CAILCBI.

5. Technicky popis

Elekiricka pripojka je napajana z podzemného kablového distribuéného vedenia NN z SR &.54-60,
kablom NAYY-J 4x25 poistka PNOOO 63A. Kébel je ukonéeny na hlavnom istiacom prvku

v elektromerovom rozvadza¢i Hasma, s.r.0., v.€. 7599/22 1P44/20. Celkova trasa kabla je cca 2m..
Ostatna elekiricka in§talacia nie je predmetom tejto spravy. Farebné oznatenie vodiov je v siilade s STN
33 0165,C1.3.1.1.1.

6. Odborn4 prehliadka : Postup podl'a STN 33 2000-6: 2007 , ods.61
Elektrické zariadenic vyhovuje poziadavkam STN a vyrobcov pouZitych zariadeni .

Cis. |Namerané hodnoty

MO -
7. | 1. Meranie spojitosti ochrannych vodicov vykonané podla STN 33 2000-6
¢l.61.3.2 pre overcnie poziadaviek STN 33 2000-4-41 &1.411.3.1.2.
(ochranné pospajanie), STN 33 2000-6-61 &1..61.2.2. 0.01
010

Namerané hodnoty spojitosti ochrannych vodi¢ov vyhovuji

2. Meranie izolaénych odporov vykonané medzi pracovnym vodi¢om
a ochrannym vodi¢om resp.zemou . Namerané hodnoty izolaénych
odporov stt uvidzané z jednotlivych vykonanych merani najniZiic a
vyhovuji STN 33 2000-6 ¢l. 61.3.3, C61.3.3 200 MQ
3. Meranie impedancie poruchovej slucky bolo vykonané medzi
pracovnymi a ochrannym vodi¢om . Namerané hodnoly st uvadzané
najvyssie a vyhovujii STN 33 2000-6 £1.61.3.6.3. Namerané hodnoty
vyhovuja . 0,38
4. Meranie odporu uzemftovada bolo vykonané podPa STN 33 2000-6 £1.61.3.6.2.
Namerand hodnota vyhovuje (STN 33 2000-4-41 §1.N.2.3.2

5. Konirola sledu faz vo viacfizovych obvodov €1.61.3.9 {pravototivy) vyhovuje

Miesto uzemnenia vodita PEN:
a,) v trase vedenia NN: 50m
b.) naodbernom mieste pri RE: 4no






Octbornd skadku a odbom prehliadku vykonal:
Revimy technik : Zoltan Németh &.o. 0048- INA 2018 BZ RT F1A
OP-G5 vychodiskova evid, & 712023

8. Ochrany:
Ochrana pred dotykom neZivych &asti: ~ Uzernenim podPa STN 33 3261 kap. 9
Ochranné opatrenie pred zidsahom clektrickym pridom podl'a STN 33 2000-4-41:
Ochranné opatrenie pred priamym dotykom:

zakladnd izolacia Zivych Casti priloha A, kapitola A.1

zabranami alebo krytmi priloha A, kapitola A.2
prekazkami priloha B, kapitola B.2

umiestnenim mimo dosahu  priloha B, kapitola B.3
Ochranné opatrenia pred nepriamym dotykom:
samodinnym odpojenim pri porache 41132, 411.3.2.1, 4111
ochranné uzemnenie a ochranné pospajanie &l. 411.3
Ochrana pred prepiitim: -
Protikordzna echrana: pozinkovanim ocelfovych ¢asti, INOX,
Ochrana proti skratu: vikonnymi poistkam, isti¢mi

9.Zistené nedostatky :Zistené nedostatky boli odstrinené v plnom rozsahu

10.Poznamky:
Podl'a STN 33 1500, €1.6.4 sprava o odbornej prehliadke a odbornej skigke musi byt’ ulozend u
odberatel’a zariadenia a pristupna organom SOD.

Za bezpelny stav elektrick¢ho zariadenia v zmysle zakona NR SR £€.330/1996 Z.2. § 8 a podfa
vyhlagky MPSVaR SR ¢, 508/2009 Z.z., je zodpovedny odberatel.

Osoby urcené pre obsluhu a OdrZbu elektrického zariadenia musia mat’ predpisani kvalifikiciu
v zmysle vyhlasky MPSVaR SR &. 508/2009 Z.z.,.

Odberatel’ je povinny zabezpetit’ vykonavanie opakovanych odbomych prehliadok a odbornych
ski8ok podla vyhlagky MPSVaR SR & 508/2009 Z.z.,.

Tato OP a OS sa netyka zmien a Uprav el. inStalacie a el.zariadeni po datume tejto odbornej
prehliadky a odbornej skisky.

11.Zaver spravy:
V zmysle ¢1.6.4 STN 331500 je prevadzkovatel’ povinny archivovat tite spravu pre

kontrolné organy ( IP,OPO ). Sprava o vychodiskovej OP a OS musi byt’ uloZena trvale aZ
do zru$enia elektrického zariadenia.

V Okoci 26.4.2023







